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Resumo

O presente artigo tem como objetivo central identificar os fatores de carater
intraescolar que, quando comparados, tém maior incidéncia no abandono esco-
lar no ciclo primério de criangcas de ambos os sexos que vivem em Cerro Navia,
uma zona da cidade de Santiago do Chile que se caracteriza por elevados indi-
ces de pobreza. A informagao qualitativa que serve de base a este trabalho foi
obtida através de entrevistas semi-estruturadas aplicadas a duas amostras
de 25 casos: uma de menores que abandonaram a escola e outra composta por
criancas de ambos os sexos com perfil idéntico que permanecem na escola.
Esta informacdo foi analisada segundo os principios da anélise do discurso e
refere-se a percecdo dos proprios menores, assim como das suas familias em
relacdo aos fatores intraescolares de abandono escolar e de permanéncia dos
alunos em escolas pablicas de Cerro Navia. Os resultados permitem observar
diferencas importantes nos percursos educativos dos que abandonaram a es-
cola e dos que permaneceram na escola, o que indicia o tipo de a¢des que po-
deriam adotar os proprios estabelecimentos de ensino de modo a prevenir a
abandono escolar precoce dos seus estudantes.
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1.Introducao

De acordo com algumas projecoes da Comissao Econémica para a América
Latina e as Caraibas (CEPAL, 2005), em paises como Argentina, Chile, Colombia,
Equador, México, Panam4, Perd e Uruguai, pelo menos 95% das criangas que
atualmente tém menos de cinco anos de idade concluirdo a educagdo basica ou
primaria no ano 2015. S3o precisamente estes paises que mais proximos estao
da meta tragada pelo refererido organismo.

No Chile, os nimeros oficiais sobre o abandono escolar na educacao basica
indicam que este praticamente ndo existe, sendo de 99,5% a cobertura nacional
ao nivel da escola primaria. Ndo obstante, quando estes nimeros se analisam
detalhadamente pode observar-se que na quinta parte das criancas mais po-
bres, a cobertura diminui até aos 98,5% e que, no periodo 1992-2002, somente
83,5% conseguiu entrar neste ciclo de ensino, nos 10 anos alvo de estudo, se-
gundo a Associagdo Chilena Pr6-Nacdes Unidas [ACHNU], 2006. Por isso, 16,5%
do total dos alunos ndo terminou sequer a educagdo basica. Esta percentagem
ndo é distribuida aleatoriamente, dado que sdo os grupos mais pobres e exclui-
dos que mais sofrem este problema (Espindola e Le6n, 2002).

O vinculo existente entre pobreza, exclusdo e abandono escolar obriga a re-
colocar este tema na agenda das politicas educativas, considerando que a edu-
cacdo continua a nao ser apenas um dos mecanismos fundamentais de inclusao
social das pessoas, e portanto, um direito humano basico, como é também um
meio que habilita os sujeitos para um exercicio mais amplo dos seus direitos. De
facto, quem atualmente ndo possui a educagdo basica completa esta praticamen-
te excluido de todas as institui¢des sociais, culturais, politicas e econdmicas.

No Chile, as percentagens de abandono sdao marginais, no caso dos sectores
mais vulneraveis, os nimeros mostram que em cada ano que passa aumenta o
nimero de criangas e jovens que desenvolvem fora da escola outro tipo de vida
civica que foi definida pelas sociedades democraticas.

Sem didvida que esta situagdo requer um conjunto de intervencdes integra-
das que fornecam respostas diversificadas e sequenciais que favoregcam o reen-
contro com a educacdo, nomeadamente a sua eventual reincorporacdo no siste-
ma educativo formal, através de ofertas educativas especializadas, com vista a
atingir o objetivo de 12 anos de escolaridade, ja que é este o compromisso do
Estado Chileno. A possibilidade de sucesso das referidas intervencdes radica
na correcta identificacdo dos fatores que levam criancas e jovens a abandonar
a escola. Por este motivo, é necessario o aprofundamento das investigacdes
relativas ao fenémeno do abandono e reten¢do escolares, que adquirem uma
importancia fundamental.
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Nesta perspetiva, e considerada a importancia do problema em questao, este
trabalho tem como objectivo principal identificar — a partir das préprias expe-
riéncias e percec¢des dos alunos que desistem da escola e das respetivas fami-
lias — os fatores de carater intraescolar que, comparativamente, tém uma maior
incidéncia no abandono escolar no ciclo primario das criancas de Cerro Navia,
um sector da cidade de Santiago do Chile, caracterizado por elevados niveis de
pobreza.

Este artigo estd dividido em quatro partes. Na primeira parte, fazemos uma
revisao da literatura considerada relevante acerca do abandono escolar, elegen-
do os factores intraescolares como questdo principal. O abandono escolar cons-
titui um problema que n3do pode ser compreendido na sua totalidade, se nao
se atender a uma multiplicidade de factores que o influenciam. Neste estudo,
optamos por abordar somente o grupo de varidveis endégenas a escola devido
a consideravel atencdo que recebeu por parte da literatura especializada. Este
tipo de estratégia permite, através de um conceito de itinerdrio educativo, iden-
tificar e descrever com maior acuidade os fatores que tém maior peso na expli-
cacdo sobre o abandono num setor urbano vulneravel como é o Cerro Navia.
Na segunda parte, expomos sucintamente a metodologia utilizada no estudo,
caracterizando simultaneamente esta regidao da cidade de Santiago. Na terceira
parte, apresentamos os principais resultados da investigacao, focando-se as va-
ridveis intraescolares. No final, apresentamos as conclusdes.

2.Fatores intraescolares que influenciam o abandono escolar

O abandono é um proceso de alheamento paulatino de um espago quotidia-
no —como é a escola— que implica o abandono de certos rituais pessoais e fami-
liares que incidem no desenvolvimento da identidade e na projecao pessoal de
uma crianga (Comissao Intersectorial de Reinsercdo Educativa, 2006).

Os fatores que estdo na origem do abandono escolar costumam agrupar-se
em dois grandes grupos interpretativos, cuja énfase estd em varidveis de indole
«intraescolar» e «extraescolar», respetivamente. No primeiro, que constitui o
enfoque deste artigo, sdo assinalados os problemas de conduta, o baixo ren-
dimento escolar, o autoritarismo docente e o «adultocentrismo», entre outros
fatores, que seriam as principais causas que desencadeiam o abandono escolar
precoce (Espinoza, et. al., 2010; Marshall, 2003; Rumberger e Lim, 2008). Va-
rios estudos defendem que a escola «fabrica» o fracasso escolar de muitas das
suas criancgas e jovens. Com esta premissa, pretende-se indicar que a perda de
valores, atribuida a assisténcia e permanéncia num estabelecimento educativo,
também esta relacionada com o que acontece dentro da propria escola. Nao sao
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somente as criancas e jovens que, pelo seu desenvolvimento pessoal, perdem
o interesse por assistir a escola, mas esta, de alguma forma, também os «ex-
pulsa» (Rumberger, 2001; Raczinsky, 2002; Schkolnik e Del Rio, 2002). Assim, a
repeténica, as expulsdes e a idade acima da média dos alunos que frequentam
determinado ano, sdo como as ante-camaras do abandono definitivo sendo no-
toriamente as mais frequentes nas institui¢cdes educativas frequentadas por
criancas e jovens provenientes de sectores sécio-econdmicos mais baixos
(Dazarola, 2001; Fiabane, 2002).

Rumberger (1987) indicou que as varidveis intraescolares receberam uma
atencdo consideravel, ja que muitos destes fatores se prestam mais facilmente
a manipulacdo visando mitigar o problema do abandono escolar. Certo é que
existe uma ampla gama de estudos que fornecem provas empiricas cuja maior
probabilidade de abandono escolar estd associada a fatores intraescolares, tais
como: o baixo rendimento escolar (Balfanz, Herzog y Mac lver, 2007), a eleva-
da mobilidade estudantil (Ream, 2005; Ream e Rumberger, 2008), a repeténcia
(Roderick, 1995; Jimerson, Anderson e Whipple, 2002) e idade acima da média
dos alunos que frequentam determinado ano (Roderick, 1994), assim como a
combinagdo de estas e outras varidveis (Rumberger, 1995; Goldschmidt e Wang,
1999; Croninger e Lee, 2000; Cabrera e La Nasa, 2001).

Juntamente com estes fatores de ordem intraescolar existem outros mais
vinculados aos comportamentos dos estudantes no interior da escola. Como
fatores determinantes de taxas de abandono mais elevadas, sdao mencionados
comportamentos como o absentismo e a baixa participacdo nas actividades
extracurriculares (McNeal, 1995; Yin e Moore, 2004) - ambos indicadores de um
escasso compromisso com a vida escolar, - e o comportamento desviante e as
mas relacdes com professores e colegas de escola (Cairns, Cairns e Neckerman,
1989; Ou, Mersky, Reynolds e Kohler, 2007).

Dentro do mesmo ambito das variaveis intraescolares existem estudos que
demonstram a importancia dos estabelecimentos escolares como um elemento
que se transforma em fator de expulsdo (Rumberger, 2001; Rumberger e Lim,
2008). Como bem assinala Rumberger (1987), os fatores escolares que prevéem
0 abandono ndo se relacionam somente com o comportamento ou rendimento
dos estudantes na escola, mas também se podem referir a incidéncia das escolas
sobre a decisdao de abandono ou permanéncia no sistema escolar. Esta perspeti-
va ocupa-se das caracteristicas e condi¢des existentes nas escolas que reduzem
ou dao lugar ao abandono, algumas das quais estao «dadas» pelos estabeleci-
mentos escolares e ndo sdo por isso de todo controldveis — como a composicdo
social (nivel s6cio-econémico médio dos estudantes, propor¢do de estudantes
vulneraveis, etc.), a sua estrutura (localizagdo, tamanho, caracter pablico ou pri-
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vado, etc.) e os seus recursos (Rumberger e Thomas, 2000; Lee y Burkam, 2003;
Rumberger e Palardy, 2005; Finn, Gerber e Boyd-Zaharias, 2005), - enquanto
que outras se prestam a intervenc¢do das escolas, tal como as praticas escolares.

Em relacdo a este Ultimo aspeto, Rumberger (2001) e Rumberger e Lim
(2008) destacam que as praticas escolares afectam o abandono de maneira indi-
reta, na medida em que podem contribuir para a decisdao «voluntaria» de aban-
donar a escola por parte dos estudantes, afetando as condi¢cdes que os mantém
comprometidos com ela. Outra forma de influéncia é aquela que a escola exerce
de maneira direta, onde o abandono escolar é «involuntario» e iniciado pela
propriainstituicao através de a¢des punitivas — tais como a suspensao, expulsao
ou transferéncia — que castigam o mau rendimento escolar, o baixo nivel de as-
siténcia as aulas e os problemas disciplinares dos estudantes (Bowditch,1993).
Um aspeto relativo as praticas e processos escolares que provou ser eficaz na
reducdo das taxas de abandono escolar tem a ver com a generalizagdo de um
ambiente escolar positivo, caracterizado, entre outras coisas, pelas boas rela-
¢Oes entre os proprios estudantes entre si e entre estes e os seus professores
(Bryk e Thum, 1989; Croninger e Lee, 2001; Worrell e Hale, 2001; Elmore, 2004;
Rumberger y Palardy, 2005; Hoy, Tarter e Hoy, 2006).

3.Metodologia

Este trabalho conta com a participagao de vinte escolas primarias de Cerro
Navia, situada na Regido Metropolitana de Santiago, Chile. Estd localizada no
setor poente da cidade de Santiago, e segundo o Gltimo censo de abril de 2002,
a sua populacdo era de 148.312 habitantes. Em comparag¢do com outras zonas
do pais, Cerro Navia tem um alto nivel de pobreza: de acordo com os dados da
Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica (CASEN) de 2006, 17,5% da sua
populacdao encontrava-se nesta situacdo, percentagem superior a registada tan-
to a nivel nacional como metropolitano.

Para cumprir o seu objetivo central, neste estudo trabalhou-se com um re-
gisto correspondente a parte dos alunos que abandonaram a educagao basica
de Cerro Navia entre 2006 e 2008. A amostra dos alunos que abandonaram a
escola obteve-se mediante a elaboracdo de «cadastro» construido a partir da
consulta dos livros de ponto, nos quais se regista periodicamente a assisténcia
dos alunos as aulas.

A investigacdo iniciou-se com a constru¢do de duas amostras, uma de crian-
¢as que abandonaram a escola no periodo de 2006-2008 e outra de crian-
¢as que permaneceram nela no ano de 2008. Foram aplicadas entrevistas
semi-estruturadas a ambos os grupos de menores, embora, devido as limitacdes
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préprias da idade, muitos deles tiveram de ser entrevistados em conjuntos com
0s seus tutores ou encarregados de educacdo. No total foram entrevistados 25
alunos que abandonaram a escola e igual nimero de alunos que nela perma-
neceram, com idéntica condi¢do s6cio-econémica e das mesmas escolas. A in-
formacao qualitativa foi analisada segundo os principios de analise do discurso
(Dijk, 1980; Fairclough, 2003), identificando-se nos relatos as vivéncias escola-

res que cruzam os relatos de ambos os grupos.
4.Resultados

Nesta parte do trabalho, apresenta-se de forma descritiva a informacao sis-
tematizada da perce¢do dos prépios menores, assim como das suas familias em
relacdo aos fatores de abando escolar e permanéncia dos alunos nas escolas
municipais de Cerro Navia. Destacam-se os fatores de caracter intraescolar ,
ou seja, aqueles que cabem dentro dos itinerdrios educativos das diferentes
criancas e jovens entrevistados, sublinhando-se as semelhancas e diferencas
existentes nestas trajectérias entre os alunos que abandonaram e ndao aban-
donaram a escola e as razdes declaradas por parte dos préprios e respetivas
familias.

4.1. Itinerarios educativos dos alunos que abandonam a escola e dos que
nela permanecem

4.1.1. Baixo rendimento, desmotivacdo, problemas de comportamento e
mudancas continuas de escola

De uma forma geral, quem abandona a escola revela um grande atraso esco-
lar e ndo recebeu o apoio necessario, seja no ambiente familiar seja na escola.
Entre os entrevistados encontraram-se casos de alunos que abandonaram a es-
cola antes de concluir o ensino basico e que ja tinham reprovado por trés vezes,
enquanto outros por duas. Assim, dois tercos dos que abandonaram a escola
estavam atrasados em termos escolares pelo menos um ano. Estes fendmenos
de atraso escolar agravam-se pela existéncia de problemas de comportamento
ou desmotivagdo. As familias e as préprias escolas parecem ndo ter disponiveis
as ferramentas necessarias para travar esta escalada.

Na maior parte dos casos o abandono escolar costuma originar-se lentamen-
te, principalmente, no momento em que 0s menores estdo a entrar na ado-
lescéncia, e se encontram a frequentar o mesmo ano juntamente com criancas
de menor idade. A perda do seu grupo natural de pares torna mais complexa
a convivéncia quotidiana no estabelecimento educativo, podendo debilitar a
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conviccdo de permanecer na escola. Para muitos dos pais este tipo de situacdes
explica o aparecimento de fen6menos de desmotivacao e de maior conflituo-
sidade, o que conduz, no final, ao abandono escolar, tal como se ilustra neste
testemunho:

“Dava-se bem com as colegas, mas cada vez que repetia de ano, procurava
os colegas do primeiro ano do ensino basico, mas no ano em que estava a
repetir nunca partilhou brincadeiras com os seus colegas e comecaram a
po-la de parte..” (Mae de Aurora Torres, aluna que abandonou a escola)

Deste modo, as entrevistas revelam um resultado muito claro, assinalando
que o rendimento escolar dos menores que abandonam a escola costuma ser
deficiente. Na maioria dos casos, estas dificuldades escolares arrastam-se ao
longo dos anos, nalgumas ocasides desde o comeco da educagao basica. Este
tipo de dificuldades sdo mencionadas pelos pais de modo genérico, enfantizan-
do que as criancas em questdao sempre lhes custou a adaptagdao no ambito esco-
lar. Nas entrevistas nao se indicam as agdes sistematicas por parte das escolas
ou das proprias familias que tendem a mitigar o descontentamento que os seus
filhos vdao acumulando. As referéncias a este respeito costumam ser pouco sig-
nificativas e isoladas, muitas vezes vinculadas a acdo concreta de algum profes-
sor. De uma forma geral, observa-se que a maior parte dos pais ou adultos que
tém a cargo estas criangas parecem ter poucas ferramentas para fazer frente a
emergéncia destas dificuldades escolares severas na vida dos menores.

Assim sendo, o baixo rendimento escolar é uma condi¢do que esta presente
no itinerdrio da maioria dos jovens que a abandonam. Nalguns casos, os me-
nores tiveram uma trajetéria escolar normal, até que num momento especifico
comecaram a surgir problemas. Acontecimentos que podem desencadear este
tipo de processos sao a mudanca de escola, problemas com algum professor,
mudancas de turma ou crises familiares, somente para nomear agumas das ra-
zGes mencionadas nas entrevistas como fatores que propiciam processos de
abandono do sistema escolar.

De uma forma geral, os adultos ndo se apercebem, atempadamente, das di-
ficuldades escolares ou desdnimo face ao mundo escolar das criangas e jovens.
Devido ainformacdo veiculada pelas entrevistas, sabe-se que a maior parte das
familias tem escassas competéncias para poder detetar este tipo de problemas,
seja pelo facto de se arrastarem ha bastante tempo ou terem surgido em mo-
mentos de crise. Neste sentido, por exemplo, sdo escassas as propostas de solu-
¢do para estas situagdes de atraso escolar. Esta condicdo costuma ser ignorada
por bastante tempo, ou ndo é dimensionada de forma apropriada pelas escolas e
pelos familiares. Esta situacdo vé-se agravada pelo fato de a maioria dos pais e
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familiares desses menores ndo possuir capital cultural suficiente para apoiar de
forma adequada os seus filhos. Dada a sua condicdo sécio-econémica, os pais
dizem nado ter recorrido a especialistas externos para os ajudarem a resolver as
dificuldades. Nestes casos, os adultos s6 mencionam a ajuda de psiciologos da
escola e a atencdo mais personalizada por parte de alguns professores. De fato,
muitos dos alunos que abandonaram a escola receberam este tipo de ajuda
especializada, o que ndo parece ter sido suficiente para os mesmos.

Tal como se referiu antes, nem todos os alunos que abandonaram a escola
correspondem ao perfil de aluno com um historial de reprovagdo e consequente
repeticao do ano e dificuldades escolares. Nem todos os que repetem o ano
acabam por abandonar a escola. Para além disso, cabe destacar que uma parte
dos que ndo abandonam tem trajetérias escolares semelhantes aos que abando-
nam. Inclusivamente, em algumas ocasides observam-se problemas de compor-
tamento, repeténcia de ano e desinteresse no estudo. No entanto, esta situagao
ndo constitui um caso tipico dos que se encontram entre os estudantes entre-
vistados. Em termos gerais, estes demonstram melhor rendimento, e ainda que
alguns tenham repetido um ano escolar, ndo o fazem com a mesma frequéncia
que se verifica entre os que a abandonam.

Uma caracteristica a destacar dentro do grupo de estudantes vulnerdveis
(que ndo abandonaram a escola), é o fato de as suas familias demonstrarem um
maior interesse e apoio quando os menores atravessam dificuldades escolares.
Varias das familias estudadas mostram um maior compromisso com as criangas
e jovens a seu cargo que permanecem na escola, assim como com os seus de-
veres escolares. A ajuda por parte da familia somente em algumas ocasides é
realizada por um familiar direto, na maior parte dos casos é pela mae. Deve ter-
se em linha de conta a que estrutura familiar a que nos referimos é heterogénea
em termos de composicao; por isso em muitos casos € um dos integrantes da
familia alargada quem pode ajudar o menor durante o dia. Este fato pode ser
determinante para a permanéncia do jovem no sistema escolar.

Outro dos aspetos que se destacam no grupo dos alunos que abandonaram
a escola é a frequente mudanca de estabelecimento de ensino. Este fato deve-
-se basicamente as consecutivas repeticdes de ano e expulsées que sofrem os
jovens, se bem que, em menor medida, se geram conflitos dos pais com algum
professor ou ainda devido a mudancas de residéncia. Poucos pais referem como
causa da mudanca de estabelecimento escolar o descontentamento com a qua-
lidade da educagado dada na escola em concreto.

Nos casos dos dos alunos que abandonaram a escola, a expulsdo pode des-
poletar uma “peregrinacdo” dos alunos por varias escolas. Cada nova expul-
sdo gera novas dificuldades para encontrar um novo estabelecimento escolar.
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O desejo dos pais de encontrar uma “boa escola”, acaba por ndo surtir efeito
devido a ndo receptividade das escolas para com alunos com um historial de
repeténcia de anos e/ou expulsdes. O relatério escolar e comportamental emi-
tido pela dltima escola frequentada pelo menor, faz com que seja cada vez mais
dificil encontrar um lugar dentro do sistema escolar. Os pais tém, em geral, uma
opinido negativa dos estabelecimentos da zona, e a procura de novas escolas
para os seus filhos costuma reduzir-se a uma zona de residéncia ou préxima da
mesma. De acordo com a informacgdo extraida das entrevistas, muitas das esco-
las ndao recebem alunos repetentes ou com um historial de conduta desviante.
Outras, na medida em que lhes é possivel, vdo-se «desfazendo» dos alunos mais
conflituosos.

O continuo “transito” por diferentes escolas é uma caracteristica dos alunos
que abandonam a escola. De uma forma geral, passar de um estabelecimento
para outro significa o inicio das dificuldades escolares ou de comportamento.
Tal como se referiu, esta mudanca pode dever-se a expulsdo ou ao cancelamento
da matricula, mas também pode provir de situagdes que atormentam os alunos,
como o abuso por parte dos colegas e/ou algum professor.

Em termos gerais, a trajetoria escolar do grupo de alunos que abandonam a
escola costuma ser mais complexa do que a desenvolvida pelo grupo de criancas
e jovens que permanecem no sistema escolar. No caso destes Gltimos, observa-
se que alguns repetem de ano, outros mudam de escola, mas sem a mesma fre-
quéncia que se observa no primeiro grupo. Alguns dos estudantes, no entanto,
parecem partilhar trajetorias semelhantes com alunos que abandonaram, pelos-
menos alguns aspetos; mas em boa parte destes casos observa-se como a acdo
de certos adultos — muitas vezes avés ou outros familiares pré6ximos — parecem
ter exercido uma acdo protetora. Entre os alunos que abandonam a escola, por
sua vez, constata-se que existe uma semelhanca significativa nas suas trajeto-
rias escolares. As caracteristicas mais relevantes parecem ser a geracao de atra-
so escolar, a experiéncia de situagdes de expulsdo e a dificuldade em enraizar-
se num estabelecimento de ensino concreto. Poucos alunos que abandonaram
a escola parecem ter uma trajetéria escolar normal, que correspondem, pelo
menos na amostra seleccionada, a processos de abando escolar desencadeados
por motivos de saude ou gravidez. Isto é, subjetivamente a decisao parece im-
posta, aqui, por um agente externo e nao constitui uma acumula¢ao de eventos
escolares.

4.1.2. As relacoes com os Professores

De uma forma geral, pode afirmar-se que os menores de ambos os grupos
em estudo estabelecem relagdes semelhantes com os seus docentes. Em ambos
0s grupos sao mencionadas situagdes de conflito, afeto, distancia e/ou prote-
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¢do. Na realidade, o mesmo jovem pode estabelecer diferentes relagdes com
diferentes adultos na escola, por isso sdo frequentes as consideragdes tanto
positivas como negativas.

A maior parte dos menores de ambos os grupos sao capazes de identificar
experiéncias positivas na sua passagem pelo sistema escolar. Mas é preciso des-
tacar que, quando se trata do grupo dos que abandonam a escola, estes ndo cos-
tumam referir-se a sua Ultima experiéncia escolar, mas tende a ser uma situagao
prévia, estando, discursivamente, nos antipodas de uma ma experiéncia.

Deste modo, as referéncias positivas a docentes especificos e, em algumas
ocasidoes do conjunto de professores de uma determinada escola, ddo-se com
relativa frequéncia nas familias e menores de ambos os grupos. Sao abundan-
tes quando o menor estad nos primeiros anos da educacdo basica ou quando
recordam os professores que tiveram nesses niveis de ensino. Os juizos de va-
lor positivos também se apresentam quando a familia sente que o docente se
preocupa com as criancas; isto é, quando percebem que os professores e outros
adultos da escola manifestam afeto, interesse pela aprendizagem do menor e a
preocupacao por explicar bem as matérias. As reagdes dos familiares costumam
ser positivas.

Ha que destacar que nalguns casos os entrevistados apontam para uma que-
bra nas relacdes com o estabelecimento escolar, que muitas vezes esta vincula-
da a uma mudanca da estrutura diretiva e a rotatividade dos professores. Este
tipo de situagdes sao mencionadas com mais frequéncia pelos alunos que aban-
donam a escolas e seus educadores.

Para além das entrevistas em que se registam opinides positivas sobre os
professores, o certo é que tanto estudantes como os que abandonam a escola
afirmam ter sofrido algum tipo de maltrato fisico ou psicolégico por parte de
algum docente no ambito da sua vida escolar. Nas entrevistas sao mencionadas
diferentes situacdes de violéncia para com os menores, sistematica ou ocasio-
nal. Em certos casos o conflito atinge uma tal intensidade que gera uma respos-
ta agressiva por parte do menor para com os docentes, alcancando, inclusiva-
mente, a violéncia fisica.

“...uma professora (...) arranhou-me com as unhas compridas, apertou-me e
tirou-me os cadernos, pds-me fora da sala de aula, insultando-me e gritando

(...) zanguei-me e atirei-lhe uma pedra ao para-brisas do carro(...) Depois
ndo me deixou entrar na sala de aula”

(Claudio Salinas, abandonou a escola)

Em suma, nao se verificam diferencas significativas entre ambos os grupos
no que diz respeito as suas relacoes com os professores. Aqui as experiéncias
ambivalentes parecem ser a nota dominante, isto é, apresentam-se aspectos
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tanto positivos como negativos no vinculo entre menores e docentes, sendo
mais recorrente nas criangas que ndo abandonaram ao referir-se a existéncia de
adultos no mundo escolar que sao importantes no seu dia-a-dia.

4.1.3. As relacoes com os colegas

Tanto os estudantes como os que abandonaram a escola valorizam de forma
ambivalente a relacdao com os colegas. Por um lado, alguns estudantes e suas
familias entendem a experiéncia escolar como agradavel e positiva, devido a
possibilidade de inter-relacao com as amizades e os colegas. Assim, no caso de
alguns alunos que abandonaram a escola a sua recordagdo positiva costuma
estar associada ao grupo de colegas, ainda que esta ndo tivesse sido um fator
protetor suficientemente forte.

Esta dimensado de sociabilidade da escola costuma ser mais valorizada
pelos estudantes do que pelos familiares dos mesmos, que responsabilizam as
amizades dos seus filhos de problemas pontuais que estes possam vir a ter.
Noutros casos, os estudantes e alunos que abandonaram a escola declaram
manter mas relagdes com os seus colegas de turma, existindo situacdes de vio-
léncia e assédio ou bullying que podem desencadear o abandono escolar, como
por exemplo neste testemunho:

“Duas (alunas) eram mais altas e a outra era da minha altura(...) eram como
que invejosas, quando eu passava elas empurravam-me e insultavam-me,
diziam que me iam matar.”

(Catalina Villela, estudante)

A maior parte dos pais e adultos ndo refere as amizades feitas nos estabele-
cimentos escolares. Pelo contrario, muitas vezes as suas opinides sao negativas,
parecendo-se as consideragdes que emitem sobre os amigos dos seus filhos do
bairro onde vivem. O temor das mas companhias é um item recorrente no dis-
curso dos pais. Desta forma, estd presente a percecdo de que o mau ambiente da
escola pode contagiar os menores, razao pela qual mudam os filhos de escola.
Por outro lado, também existe o discurso positivo, e a constru¢ao de relagdes
de amizade por parte do menor constitui uma forma de motiva-lo a assistir a
escola.

Resumindo, a experiéncia escolar dos alunos em relagdo aos colegas costu-
ma ser, na maioria dos casos, positiva, ndo se registando diferencas significati-
vas entre ambos os grupos de menores entrevistados. Apesar do exposto, alguns
processos de abandono escolar sdao desencadeados por situacdes de abuso e
maus tratos por parte dos colegas.
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4.2. Fatores intraescolares que explicam o abandono escolar

4.2.1. 0 mau ambiente na escola

Alguns dos menores que abandonaram a escola tiveram uma experiéncia par-
ticularmente violenta e ameacadora, o que se transforma na causa fundamental
do seu abandono. E um fenémeno que se verifica tanto em rapazes como rapa-
rigas, ainda que com rasgos distintos num e outro grupo. No caso dos homens,
por exemplo, observam-se maiores quotas de violéncia fisica, enquanto que nas
mulheres, ainda que a violéncia ndo esteja ausente, ha uma maior prevaléncia
daquilo a que a literatura denomina bullying. Neste sentido, o ambiente da es-
cola pode ser um fator que propicia a expulsdo se é entendido — o ambiente
escolar - como um espago que ampara a agressividade e a violéncia e onde os
estudantes se sentem indefesos e desprotegidos perante possiveis ameacas dos
colegas ou dos préprios professores.

Para os alunos que abandonaram a escola e suas familias, as situacdes de
violéncia tém muitas vezes uma origem externa a escola. Para eles, o setor onde
estd situado o estabelecimento ou os grupos formados no espago social exter-
no, e muitas vezes contiguo a escola, constituem uma ameaca direta a integrida-
de dos seus filhos. De uma forma geral, esta situag¢do é agravada pelo consumo
e tréfico de drogas. A opgdo que alguns pais tomam perante estas situacdes que
consideram extremas é a de ndo deixar os filhos frequentar a escola. Nalguns
casos esta decisao temporal pode adquirir carater permanente, como se consta-
ta no seguinte testemunho:

“Ele teve um problema pontual por defender uma crianga mais pequena e
ameagaram-no, porque eles andam com facas e até com pistolas. (...) Depois
ja ndo quis que ele fosse a escola porque sao bastante periogosos.”

(M3e de Ramé6n Meneses, abandonou a escola)

O mau ambiente da escola como causa do processo de abandono escolar
também pode ter uma origem interna nos estabelecimentos de ensino. Trata-
se de conflitos ou grupos que ndo existem a priori na escola, mas que se vao
constituindo e formando no interior da mesma. Uma das expressdes extremas
deste tipo de conflitos é o fendmeno do bullying. Em muitos menores verificam-
se casos de abandono de ambos os sexos devido a violéncia entre colegas ou
docentes, mas somente uma parte chega a abandonar o sistema escolar devido
a este tipo de caso.

Os adultos entrevistados afirmam que a escola, os seus professores e pes-
soal da direcdo costumam tomar muito poucas medidas para evitar este tipo
de situacdes de violencia fisica e psicolégica que estdao na base da abandono
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escolar de alguns menores. Este tipo de acontecimentos pode reforgar o déficit
escolar e de socializagao destas criangas, aumentando o isolamento e propiciar
o abandono. Na maior parte destes casos, a decisdo de deixar a escola é tomada
pelo adulto responsavel pelo menor.

4.2.2. Mau comportamento na escola

Uma das causas frequentemente apontadas para o abandono do sistema es-
colar é o mau comportamento sistematico dos menores. Este fato estd associado
3 expulsdo por parte de diferentes escolas e com a crescente dificuldade dos
pais para encontrar uma nova escola. Trata-se de um processo de expulsao cuja
responsabilidade é do sistema escolar, onde se fecham as portas do mesmo aos
menores cujo historial é negativo. A possibilidade de selecionar alunos é uma
pratica aceite nos centros educativos chilenos.

O mau comportamento dos alunos tende a agravar-se com o passar do tempo,
somando-se a ma disposicao dos alunos em relacdo a certas rotinas escolares e
problemas com colegas ou professores, tal como se observa no seguinte teste-
munho:

“No meio do ano deixou a escola. E desordenado, expulsam-no de todas as
escolas. (...) Troca de toda a gente e de todos os mildos.”
(M3e de Héctor Salazar, abandonou a escola)

4.2.3. Problemas graves com os professores

Outro dos aspetos que explica o fendmeno do abandono escolar deve-se a
existéncia de conflitos — de diferente magnitude — com os docentes ou diretores
das escolas. Este tipo de processos de abandono pode estar associado a outros
fatores, como a crescente distancia que se estabelece entre o jovem e a cultura
escolar. Tudo isto é agravado pela dificuldade de estabelecer relagcdes de con-
fianca e proximidade significativas com os adultos da escola.

“Na Escola 241 ndo o ajudaram em nada. O diretor ndo queria saber de nada.
A professora de ReligiGo deu uma bofetada ao Felipe, chamou-lhe ladr@o em
frente da turma, ele ficou nervoso e com o cabo de uma vassoura bateu na
professora. (...) Tirdmo-lo da escola porque se punha doente e tinha proble-
mas com o diretor. Optei por retird-lo da escola porque ndo queria que se
passassem coisas piores.”

(M3e de Jorge Reyes, abandonou a escola)

4.2.4. Rotina escolar e processos de aprendizagem

Um dos fatores que mais frequentemente se aponta para explicar as origens
da abandono escolar é o desinteresse e aborrecimento com as rotinas préprias
da instituicdo escolar e com as atividades pedagégicas basicas da escola. Este
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tipo de causas tende a estar associado a trajetérias educativas dificeis, onde se
verificaram fenémenos de repeticdao de ano ou mudancas frequentes de escola,
tal como se pode ver através deste testemunho.

“Eu deixei de ir a escola porque adormecia na sala de aula, ndo fazia os
deveres, aborrecia-me e era bastante desordenado.”
(Carlos Duran, abandonou a escola)

Este fator propriamente escolar tem uma elevada incidéncia no caso dos
menores com problemas de comportamento ou idade ndo correspondente ao
ano que frequentam. A decisdo de abandonar a escola costuma ser feita pelos
préprios menores. Noutros casos, esta resisténcia é mais ativa e assume um dis-
curso sumamente critico com o tipo de ensino e didatica da escola.

5.Conclusoes

A maioria dos que abandonam a escola evidencia uma trajetéria educativa
complexa, que costuma distanciar-se, 3 medida que o tempo passa, do que se
pode considerar um itinerdrio normalizado. Nem todos os que abandonam a es-
cola tém um percurso semelhante, mas ha rasgos comuns, que importa destacar.
No caso dos estudantes, como seria de esperar, o percurso educativo tem menos
sobressaltos, ainda quando se identificam, na sua trajetéria, alguns fatores se-
melhantes aos dos abandonam a escola.

A maioria dos que abandonam a escola tem um percurso caracterizado por
repeticoes de ano, mau rendimento escolar, mau comportamento, auséncias fre-
quentes as aulas e mudancas sucessivas de escola. Nestas situagdes constatou-
se uma fraca capacidade das familias e das escolas para enfrentar as dificulda-
des. Tal como se observou, no caso de muitos alunos que abandonam a escola,
a resposta da instituicdo escolar costuma ser a expulsdo e/ou a proibicdo de
inscricdo daqueles alunos considerados dificeis.

No grupo de estudantes também se observou que muitos tinham dificulda-
des escolares ou familiares relevantes, nalguns casos de magnitude semelhante
ao grupo dos alunos que abandonaram a escola. No entanto, nestes casos nao se
verificou — até ao momento da entrevista — o abandono da escola, o que se pode
atribuir a uma maior capacidade protetora da familia e eventualmente a uma
nova geracao que cultiva melhores relagbes com os docentes e colegas. Trata-
se de estudantes que revelam dificuldades escolares semelhantes e, em muitas
ocasides, desanimo e distanciamento face ao mundo escolar, mas que, apesar de
tudo, se mantém no mesmo estabelecimento de ensino.

Outro segmento dos que ndo abandonaram a escola apresenta uma distan-
cia importante em relacdo aos que abandonaram a escola. Nestes casos nao se
observa a presenca de rasgos comuns entre ambos os grupos. Por exemplo, nos
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estudantes existe uma frequéncia menor na mudanca de escola, ndo ha repetén-
cias multiplas, verifica-se menos conflituosidade, e existe um maior interesse
do adulto para com a vida escolar do aluno.

No ambito das relacdes com os docentes constata-se uma ambivaléncia evi-
dente, ndo havendo diferencas significativas entre ambos os grupos em analise.
Por um lado, muitos dos menores e suas familias valorizam positivamente a
relacdo com os docentes da escola; costumam referir o trabalho dos educado-
res, o cuidado e a protecao de algum docente especifico. Esta referéncia surge
em grande parte das entrevistas, sem distincdao de grupos. Por outro lado, em
muitas ocasides, as familias e os menores também narram situagdes negativas
na sua relagdo com os docentes, referindo situagdes de mau trato fisico e psico-
légico por parte dos professores. Neste item podem ser identificadas algumas
diferencas entre os grupos analisados, dado que entre aqueles que abandonam,
valorizam negativamente a Gltima experiéncia escolar que tiveram: para alguns
alunos que abandonaram a escola é a ma relacdo com o professor a principal
causa, enquanto outros valorizam de forma negativa a Ultima escola que fre-
quentaram.

No que concerne arelacdo dos menores com os seus pares, a analise da expe-
riéncia dos que abandonaram a escola e os estudantes revela-se relativamente
semelhante. Muitos dos menores referem o espago escolar como um lugar onde
tém amigos, e que gostam de frequentar a escola precisamente por esta razdo.
A socializacao é agradavel, tanto para uns como para outros. No entanto, para
outra parte de menores, a escola é vista como menos amigavel: sdao descritas
lutas fisicas frequentes, a existéncia de gangs organizados, vandalismo, abusos
sistematicos, etc. A diferenca entre os que abandonam e ndo abandonam a es-
cola estd na experiéncia em relacdo a este aspeto por parte do primeiro grupo
poder ser mais negativa, motivando o abandono escolar por temor a situagdes
de violéncia e abuso por parte de outros menores.

Note-se que os resultados obtidos correspondem a um ndmero reduzido de
casos, a informacao recolhida poderia ser Gtil para futura aplicacdao de politi-
cas institucionais e estratégias para o ndo abandono escolar dos estudantes de
risco, como para a reinsercao dos que abandonam a escola precocemente. Con-
siderando que as caracteristicas e o contexto da populacdo estudada sao possi-
veis de encontrar noutras zonas no Chile, assim como também noutras regides
latino-americanas, os resultados permitem estabelecer paralelismos entre os
fatores desencadeadores do abandono escolar em cenarios semelhantes.

Por altimo, o fato de muitos processos de abandono escolar terem como cau-
sa questdes de indole intraescolar permite abrir um vasto campo de ag¢ao no
interior das proprias escolas para a implementacdao de medidas que ajudem a
reduzir as taxas de abandono. Nao obstante, se bem que a solu¢do do proble-
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ma ndo se encontre totalmente nos estabelecimentos de ensino, ndo devemos
esquecer que, como indicado pela proficua literatura analisada, o abandono es-
colar também esta associado a variaveis extraescolares — nivel s6cio-econ6-
mico, capital cultural, etc. - que remetem para problemas estruturais da nossa
sociedade. Neste sentido, qualquer medida tomada no seio das escolas deve
necessariamente considerar as caracteristicas do contexto mais amplo em que
se encontram os menores — as familias, os bairros, e a relacdo entre pares, etc.
Talvez a incapacidade mostrada até ao momento pelas escolas para impedir o
abandono dos estudantes se explique pela falta de uma visdo integral, que é
absolutamente necessaria para que os menores completem a sua escolaridade,
especialmente os setores mais vulneraveis.

Traducao do original em castelhano: Daniel Silva Branco
Revisdo Cientifica: José Bras & Maria Neves Gongalves

Nota

Os autores agradecem o financiamento atribuido pelo projeto FONDECYT N° 1090730 intitu-
lado “Factores que incidem no abandono escolar escolar e as suas implicacdes em setores vul-
neraveis: Um estudo de caso ”, onde se insere este artigo.
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