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El problema de la calidad de 1la Educacidn Basica para
los sectores populares ha sido motivo de preccupacidn en las
Ultimas décadas. Esta tematica se plantea con mucha fuerza
hay, tanto por las profurndas transformaciornes que ha sufrido
la educacidén chilena en los Gltimes diez aros, como por lo
que se proyecta hacia adelante en un proceso de construccidn
de ura sociedad democratica.

Eri contraposicidan a las declaraciores del actual
gebiernc scobre los avarices y logros alcarnzados en el desarrco-—
llo de un modelo ecorndmico que ha llevado a la maodernizacidn
del pais y al crecimientc de la economia, se constata que el
mejoramienta cualitativoe del sector educacional dista muchao
de ser una realidad, particularmente, ern las comurnas mas
pobres del pais. Este contraste es mds evidernte cuando se
trata de analizar el logro de aguello que politicamente se
ha definida como urna educacién urniiversal, gratuita y acbliga-
toria para todos los nifos del pais que ingresan a la
Ernsefianza General Basica.

lLas cambios introducidos en el sistema educacicrnal
durante el dltime decerio no sédla har tenido como cornsecuern-
cia una educacidér empcbrecida para los més pobres sino que,

ademas, han producido un seric distarnciamiento entre la
calidad de 1la educacidn impartida por establecimientos que
atienden a los estratos medio y alte - provistos de me jores

recursos humanos, materiales, ecorndmicaoas y educativown: vy law
calidad de las escuelas para lous sectores populares.



En este documento ros interesa centrarncs en el problema
de la escuela basica urbana de sectores populares para
analizar desde ella, el problema del fracaso escolar de los

nifos y presentar algunas estrategias de accidn educativa
para una transicidén a la democracia. ’



I. SIGNOS DE LA DESIGUALDAD QUE AFECTA A LA CALIDAD
DE LA EDUCACION DE LOS SECTORES POPULARES. -

Coanstatamos que ern los dltimos afos la pobreza urbarna se
ha irncrementado notablemente. La cancentracidén de pobres en
estas areas ha gererado serias dificultades para lograr la
integracidén de estas grupos a la vida ecanomica, sccial y
pelitica. Las condiciores de vida de los grupos marginaliza-—
dos han  irncidido en que los nifos que nacer y corecern en la
pcbreza rna séla tiernen dificultades para desarrcllarse
intelectual vy emocicnalmente, since  ademas, la pobreza las
destruye fisicamente. Enritornces, estas niflus que van a
educarse a las escuelas de su peblacidn, barrico o camuna
tierien condiciornes de entrada al sistema que estan muy ponre
debajc de las que tiernen nifos de los otros estratos socia-
les,

La desigualdad para ingresar al  sistema escolar va
acompapada de una desigual distribucién de la educacidn.
"...el €.8% de la poblacidn de 12 abos de edad y mds, aperas
posee el O.2% del total de ahos de escolaridad que se dan en
ella mientras que, en el ctra extrems, un 6.1% de 1la pobla-—
cion coricentra el 15%4 de esa escalaridad. Hay pues, uria alta
concentracidén que acompama con  todas  sus consecuencias la
ubicacion de las personas en la estructura de clases del
pais”". (Briones, 1983:13).
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Par otra parte, con respecto a la capacidad de retercidén
del sistema, tambiér se constata su deficiencia:" Si acepta-—
mos que la eficiencia de retercidn de hasta B85% es alta; de
85 a 75% es media y, mencs de 75% es baja, entorices debemcs
decir que el sistema educacional chilerno de ensefanza gerneral
basica es ireficiente en cuanteo su tasa de retencidén para la
cohorte 1977-1984 es del 704, o en forma complementaria, la
desercidn es de un 30% (Bricrnes, 1985:5%5).

Mirando los niveles de legra de los nifos de sectores
populares en relaciédn a los cbjetivos cuwriculares medidos a
través de 1la Prueba de Evaluacion (PER) utilizada a nivel
naciconal en 1984, también se aprecia aotra dimensidon de la
desigualdad social. " E1 nivel de lagro, alcarnzada por luos
nifos de familias madestas, en su conjguntc, representa cerca
de la mitad del logroa  esperadce  frente a los chbyetivag
considerados ern las pruebas (..) En buerias cuertas, los nifos
de sectores populares asisten a la escuela pero no llegan &
Participar en las conversaciones bdadsicas guer  har ido da?ide
lugar al corocimientc" (Zamiga Luis, 1988).

Junta  a estos factores estructuwrales que revelan
desigualdades sccic~econdmicas Yy culturales ern nuestra
sociedad constatamos, tambiér, que la calidad de la educacidn
de las escuelas de estoas mismos sectores es diferente a la de
otros grupos sociales.

Como sefhala la prestigicsa  educadora brasilera Name de
Mello "..la escuela del pcobre, Mmas que urna instituciadn
inculcadora de ideclagia, es el reino de la ignorancia, de la
desatencidén, de la discontinuidad, de la ausercia de contral.
Es tierra de nadie en lo que es sustancial y es urn mundo
rigida en aquello que resulta secundaria" (Namo  de Mella,
1985:250) .

De este modao, no es  extraio que el tema del fracasa
escolar siga siendoc motive de seria preocupacion no sélc para
los  educadores  sinag, ademds, para el poder  padblico. La
educacidn es una aspiracion Popular que muestra qQue estos
sectores desean més y mejor educacidn  para sus hijgos. Esto
significa que los sectores pcapul ares ésperan que la escuela
Proporcione los conocimientos y habilidades para mejocrar las
corndiciones materiales de vida Yy también, tiencen la L B e
za difusa de que este instrumento escclar sea dtil para la
Participacion cultural y palitica (Namo de Mella, 1988:56).



"Declarar la prioridad del nivel primario, por
tanto, no es ninguna novedad. Por mas ant i popu-—
lar que sea un gobierno, no podra dejar de
proclamar un valor tan arraigado. Lo Que seria
histéricamente inédito seria asumir la obligacién
efectiva de enfrentar la tarea gigantesca de una
universalizacidén de esta ensefanza con garantia
real de acceso y de una permanencia exitosa en la
escuela para todos los nitios" (ibidem, pag.4€).

Corroboranda este planteamiento, Tedescua (1383: 139)
sefala que el problema radica ern la forma de garantizar que
la inclusién cbternida sea una via efectiva de acceso al
dominic del corccimiento y de los cédigos cultuwrales.

Corn Justicia peodria decirse que el problema de la
desigualdad educativa y su cansecuencia, el fracasa escalar,
N es  un problema que surge en este Altimo decenio. Recoro.-
ciendo que esto es efectiva, cabe pregurtarse hoy dia cudles
har sido los efectos de la privatizaciénm de la educacidn. EI1
proeblema de la desigualdad educativa y el fracasc escolar -1
ha agudizado mas aun en los sectores populares? Corn la
muniicipalizacion . existen las eondicicornes para enfrentar la
situwacion de fracaso que viene arrastrandose desde muchos
decenios atras? (No se estard produciendc  una mayor pauperi-
zacion de los sectores populares que los distarncia cada ve:z
mas de los otros sectores sociales?

Nuestra impresién es que las actuales politicas ecorndmi-
cas, sociales y educativas bharn caontribuido a reforzar
fuertemente la desigualdad vy, er las condiciones actuales,
2fsta es gerneradora de mas desigualdad. En un futurac proximo,
Junto con buscar solucicres mas integrales al problema de las
desigualdades saociales Yy ecanomicas es precisca definir
mecanismos que, desde el sistema escolar y fuera de el,
contribuyan a garantizar el acceso al dominio del COviie LMl eri--
to y de los cédipos cultwales a nifos de sectores popula-
res. Ello pasa entre otras cosas, por ofrecer a los nifog
experiencias educativas que efectivamente los  capacitern
para lograr las competerncias nrecesarias en dominios del
trabajo escolar.

Coma lo muestran los resultados del PER (considerandn el
parcentajge de logro en la Prueba Nacional), el nivel de laogra
de establecimientos que atiernder a nijos de sectores popula-—
res es muay ba)o en las  areas del marnejo numéerico (49, 9%),
manejo del lenguaje verbal (55, 74), marejo de los praiancipilos
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de las ciencias (52,7%) y concocimientos de historia y manejo
de temas sobre localizacidn territorial (60, &%) . 5i se los
compara con el 20%4 de los establecimientcos que atiernden a
nifios de mayores ingresos, ern los mismos dominios obtiernen
79.9%, B83.95%, 82.2% y 83.8%, respectivamente. (ZiRiga, 1968;
ern base a datos del MINEDUC, 1984)

Sin entrar en un diagrndstico mas elaborade de  la
situacion actual de la educacién en Chile, bastante estudia-
da por diferentes organismos Yy especialistas, quisiéranas
llamar la atencién scbre ciertos aspectos criticos de la
educacion gereral basica que, a nuestra  Juicia, merecer ser

enfrentados en el corto y mediana pPlazc. De ellos, sefhalamcs
los siguientes:

1. Hoy dia v hay reales garantias para el éxito
escalar de los nifos de sectores popul ares.

De las politicas implementadas por el goblerrna militar
hay dos que han marcado definitivamente las caracteristicas
de la permarnencia de nifos de sectores populares en el
sistema escolar. Estas son la privatizacion y la municipali-
zacion egducacional. Estas dos opecliornes tienen distinto Fre i
en el tratamiento de las desigualdades, pera ambos incidern en
el problema de la calidad de la educacion en estos sectores.

Cabe pregurtarse acerca del mecanismoe que ha utilizadao
el gobierna para facilitar el accesa Y permanerncia al sistena
escolar de la poblacidén infantil en sectores popul ares.
Basicamente ha sido el fomento de la iniciativa privada, la
que facilita a los particulares las posibilidades de crear
escuelas.,

Desde el momento misma que se privatiza la educacidn y
simultarneamerte es traspasada a los municipios, aparecen
ciertos fendmenos gue san nuevos en el escenarlico  de la
educaciorn. Como producto del estimuloe a la iniciativa privada
prelifera un ndmero importante de establecimientos particula-—
res subvercionados que entran a competiyr con las escuelas
traspasadas a las municipics. De esta manera, el auge de este
tipao de educaciédn particular, naciente sobre todo en la
década del 80, introduce ciertas caracteristicas a la oferta
educacional para lograr un auto-financiamiento en el Ccaso de
alguncos sostenedomres, vy, el lucro en cobtros.
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Como consecuercia de esta situaciérn se establece una
fuerte competitividad entre los establecimientos de ensermanza
gerneral bdasica de comunas urbarnoc—-populares por  lograr una
"clientela" que garantice el mayor financiamiento posible
mediante el sistema de subverciornes. Se determina el ridmerac
de aluwiros por cuwso que asegure una emnpresa educacional
rentable (sobre cuarenta y cirnca). Como  es de suporner, la

terdencia es precisamernte de asegurar gue los cursos alcancern
ese numero.

Ertorces, corresporde a los maestros, tanto de escuelas
muicipales como particulares, asumir un nueve ral no cant em—
plado hasta este regimen derntro de su trabajo profesicornal. Se
trata de imaginar y disefar sistemas de "marketing" que
garanticern una clientela por ‘“gservicios gratuitas o de bajo
costo para las familias". Entre los ofrecimientos estdn, por
ejemple, el servicia de locamocidén para trasladar a los nifios
a la escuela, uniformes vistosos, diferentes tipos de
distintivos, computaciér, etc. Esta situacién es coherente
con la interpretaciérn que ha hecho el goebierrno sobre el
pPrivncipic de subsidiaridad y con los furndamerntos del modelo
economico que prapician una regulacion del "mercado educacic-—
nal” por la ley de la oferta y la demanrda., Baste recordar la
propaganda “la libre empresa crea, orea en la libre empresa".

.

Las gararntias adiciconales que las escuelas ofrecen no
asegurar, evidentemente, que la educacidén sea de me j o
calidad . Los niveles de excelencia académica de eslow
establecimientas estan en el limite infericr, como se ha
vistoe can los resultados del PER. Esto se debe, en parte, a
que ro existe un correcto sistema de control de la calidad de
la educacién impartida por las establecimientas subverciona-
dos (particulares vy municipales). El control de carécter
técrnica que ejercia el Ministerio de Educacion a traveés del
sletema de supervisidrm se ha debilitada enarmemente y, por
atra parte, las autoridades muriicipales y sosternedores de
establecimientas particulares, al administrar y.gestionaw
los recursos humarncs, materiales y ecandmicos  han adquirido
un fuerte poder para determinar las criterios de desarrallao
del curriculo escalar. Asi, Py ejemplo, el Ministeric ha
fijada nrormas para flexibilizar e irmovar el curriculea a
través del Decreto 4.008. La implementacidér de tales medidas
Pasa por la decisidn de las corporacicres y de los sostenedo-
res de establecimientos particulares que representan las
instancias facultadas para definir los recursos humancs,
materiales y econémicos requeridos en los establecimientos.
Por 1o gereral, estas instancias bharn aprovechado las frangui-
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cias para minimizar el curriculc escalar y N9 para enrique-
cerlo. Lo que ha sido eviderte ern los Gltimos tiempo es el
desarrcllo de la educacidén extra-escolar, particularmente, el
deporte. Padria pensarse que esta actividad, bastante
visible, es otro mecanismo que ayuda a atraer a las familiag
al establecimiento, como "servicio a la comunidad".

Frente al planteamiento de las autoridades que asigrna un
ral impartante a la familia para "deferder la calidad de la
educacion de sus hijas" cabe preguntarse si efectivamente
ellas tienen accesc a la informacién requerida para juzgar si
el establecimientas educacional asegura por diferentes medics
una mejor calidad del aprendizaje. Tampocco existen organiza-
ciornes locales que, representando las intereses de 1la
camunidad, puedan ernjuiciar los bajos niveles de logro de los
nifcs y las minimas condiciones de funcicnamiento de las
escuelas, en especial, de algurias particulares subvercicorna—
das. Visitando escuelas de la Gomuna de Pudahuel, al entrar a
ciertas establecimientos,uno tiene la sensacion de que alli
hay urn signo patente del empobrecimientce de la educacidn y
que existe un cierto cinisma para Jjugar con lags aspiracicores

de los sectores populares por  una mejor educacidn de sus
hijos.

z. El modela educative v pedagdgica de las
escuelas popul ares no  garantiza a los ninos
el daminic de conccimientos y de cadigos
culturales necesarics para enfrentar la vida.

Coma  hemos sefalado, la furcion de escuela es lagprar

que los alumnos se  apraopien de un rcongunto  de cdédigos
cultuwales rnecesarics para vivir en scociedad.Es uri hecho gque
los nifos de sectores populares tienen mayores dificultades
Para comprender e internalizar tales cédigos. Cabe preguntar-—
5e, en este casc, cémo lograr gue estos  nifos adquieran las
competencias necesarias que las habiliten en las diversas
dominics del trabajo escolar.Aqui  erntramas a  Juzgar lo que
escuela transmite y céme lo hace.

La estructura y el modao de actuar del sistema escolar
fue disefada en furcidén de la cultura y de los requerimientaos
de los sectores medios y altos de la pablacidn. Eg una
"cultura letrada" -amante de 1o intelectual, del arte, la
musica y despectiva con respecto  al trabajo  practico o
manual- que resulta ser extrafa y ajerna a los nifos de
comunidades wbanco-populares. También desde esta dimernsidén se
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refuerza urna desigualdad educativa en la medida que la
escuela no  hace ningur esfuerzo por traducir estos dominios
del saber (lernguaje numéricca, lenguaje verbal, principics de
lag ciencias, etc.) a uwn tratamiento que se ajuste a las
caracteristicas perscnales, saciales y culturales de los
nifos. En  otras palabras, rno han creado un tino de pedagogia
Que busque procedimientos especificos para que los los nifos
accedan a cddigos que utiliza la escuela. .

Por otra parte; la escuela desconcce loas rasgos de la
cultura popular y es frecuernte encontrar a maestros que lx
asimilan a un caonjunto de problemas saciales y familiares, de
los cuales la escuela “"debe salvar al wifpo": la delircuencia,
el alccholismay la drogadiceciédn, la vialerncia. Estos prablemas
efectivamente son  vividas a diaric en las escuelas. Los
maestros tienen que actuar frente a un variedad erncorme de
situaciores como son, por ejempla: las  miRkos que aspiran
neopren, "prostitucion infarmtil, viaclaciones, incestca, raobos,
maltrato fisica & los nlfos por su familia (quemaduras,
quebraduras).

La apinidn  de una Directora de establecimiento particu-
lar subvericionade era la siguientes:

"...Nos toca recibir todo lo que botan las otras

escuelas, porque llegamos al final (..) ;Queé -
batan las escuelas? la hez como se dice por alla,
con toda su  cultura...otra cultura. Sacan “la
madre" a cada momentoj; los "on" estdn en todas
partes; hasta en los 'colleges’i/. cquiénes
reciben a estos pobres chilenos? Nosotros....

El escaso conocimiento de los profescores de la cultura
popular y de sus valores los paraliza. No saben que hacer y
coma asumir esta realidad para la cual o han sido prepara-
dos. Evi cierta medida, s practica educativa llega a ser
automatica y lus praoblemas de la realidad, transparentes. De
algun modo, hay una actitud defernsiva, de scbrevivencia en un
ambiemte donde existen mds situacicores de dolor que de
alegria. En la mayor parte de las cascos, la tendencia es
igrnerar los problemas y no considerarlos comoe un campornernte

lge yefiere a establecimientas educacionales que utilizan
nombres en inglés para atraer a los padres de familia:Trinity
College, Chilean Eagles College, Bristaol College, etc.

-
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impartante de las situacicrnes de aprendizaje. Todo adquiere
el misme pesc: los problemas de la familia, las dificultades
de los nifes, la realidad sccial y ecandmica. ¢Cémo, entor-
ces, rescatar de alli valores de la gente y de los mismas
alumnog? .

Pera estoc tiere ura consecuencia concreta, entre otrasg
tantas. La dificultad de 1luas profesores para asumir la
realidad de laos nifas en  la arganizacion de situacicrnes
educativas hace que el circuitce de ensefanza Yy aprendizaje se
limite a conteridos vacios Yy abstractos desviriculados de la
vida catidiana de las alumncs y de las proablemas que deben
afrantar en ella. Por ejempla, es sabidao que ern las poblacic-—
nes urbanas muchcos de ellos, ademds de asisti- a la escuela,
deben trabajar (por 1o general en  las ferias). Esta situa—
cidn, conocida por los maestros, es totalmente igrncrada en
las propuestas de ensefanza e influyen muy poco o casi nada
en la adecuacidén de loas niveles de rendimientc para la
promacidr.

El marca  de refererncia pPara proporner las situacicores de
aprendizaje deberia ser la realidad “que nrutre el curriculc
ne tan solo de la cultura universal sino prefererntemerte de
la actividad que hace el hombre aqui y ahora para enfrentar
la propia existerncia y su praopia realidad (...) significa
capturar las pautas de sccializacidn familiar y comurniitaria,
valorar  lo  cotidiana, las estilaos de vida que tieren losg
hambres  de carne  y  hoesa Ppara  resalver  los praoblemas
(Magrendas Ol alvang, 100 139) .

Evi este sentido, ruestra pregunta seria jcémc llegar a
una saintesis cultwral gue, asumiendo los rasgas de la cultura
popular, permita a loas niflos de sectores populares el accesa
al conccimienta uriversal para enfrentar en mejores condicic—
nes la vida en una la sociedad regida por determinadas pautas
cultuwrales? :

Nuestra planteamiente es gque lus  mifos  deben estar
preparados para hacer cara a la vida comprendiende las pautas
que estan presertes ern la scaciedad. Para ella, la educacidn y
el madelos  pedagdégica  debern  buscar aquellas elementas gque
permiten  hacer educacidn de una manera diferente, atra
pedagagia. Urnia que  afiarnce la identidad cultwral y sacial
mediante un sistema basado e la confianza en las proplas
capacidades y que posibilite desarrollar tales capacidades.
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La tarea de la Escuela Basica: generar
competencias ern los rnifios para enfrentar
la vida.,

Nos  parece  iluminadora la pasicién de la educadora
brasilera Namo de Mello en cuanto gque plartea que se le han
asigrada a la escuela muchos roles para enfrentar distintas
necesidades comunitarias, como por ejempla, educacidén para la
salud, problemas sociales como la drogadicicdn, que finalmen-—
te resultan ser distractores para el cumplimienta eficiente
de la funcidn para la cual fue creada: “La arica cosa gque o
se rescata con vehemercia es quella para la cual la escuela
se constituyd historicamente: ensefar a leer y escribir, a
pensar y lidiar con  los nameros, a conacer y dominar la
historia, la gecgrafia y las ciericias naturales, adquirir
habilidades para pernsar, resalver problemas, expresarse y
ertender las expresicones humanas. " (Namcs de Mellaw, 1988).

Lo importante es pregurntarse iqué debe hacer la escuela

('l - .

para impartir la ensefanza que le dé a los wiflas  las compe-—

tencias rnecesarias para su  vida escolar y caotidiana? ;cdma

lagrar una base comdrn de concocimientos Yy habilidades para
lagrar este propésita?

La tendencia que hemos apreciado es que las escuelas se
prayectan  para realizar un conjunte de accicones que se
diluyen en propésitos difusas Yy que, ern cierta medida, sirven
para esquivar la responsabilidad de ofrecer aguellas conteni-—
dos que  son la  base para el desernvalvimiento del nifc en su
realidad escalar, familiar y social. La caracterizacién de la
gscuela como  entidad social lleva a las maestrous - a realirar
un conjunto de tareas que no pueden cumplir  bien por gque no
tierenn las capacidades, medicos y recursos para llevarlas. a
cabo.

Una escuela particular subvencicnada de la Comuna de
Pudahuel, creada en 1981, esta formada por urma directora gue
asume, ademdas, el cargo de docente de Tercera y Cuarta Basico
en un  salo grupo;  dos profescras de Quinta y Sexto que se
distribuyen todas las asignaturas de los dog CUrsas, una
profesora de  Primero Badsico corn 39 alumnos, wna de Segundo
con 28 wnifas. Tadas las profescras excepta la directora
trabajan doble jorrnada (una en la escuela muricipal y otra en
esta particular). En la reuridn sostenida con ellas expresas
bar: “...salud bucal, alecoholiemo, tabaguisma, drogadiccidr, .
IFAPRE (plarn de integracidn de la familia al proceso educat -
vad, educacidn del trdrnsito; tado ha tenida que integrarse a
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la programacién... son como diez RProagramas; buercs, pera rnas
falta tiempo para integrar todo. .. -

Pcr  otra parte, en las acciornes de la escuela, las
padres ro se comprometer.. Ura docente decia:

"Aqui los tiran al potrero".

Otra expresa sobre las mismos:

"isi tengo que comprarles hasta el lapiz con el
magnifico sueldo que tengo'® (después de un
reajuste recierte su salaric es de $20.000).

Eri opinidén de Namo de Mella "paraddjicamente el discurso
demagégico y autoritaric amplia muchco la furcidén de la
escuela (...) se espera de la escuela una variedad tal de
raesultados saciales gque dificilmente padria producir, inclusc
ern las condicicornes ideales (cop.cit. pag. S6)

Eri una erntrevista un docernte senalabas:

"Muchas veces tenemos que hacer cosas que no rios
competen y para las cuales no estamos preparados.
Nos utilizan para realiza campanas de X cosas:
salud, datos socio—-econdmicos, etc., Y no nas
prepararan. 0Otros organismos deberian hacerlos:
Servicio Nacional de Salud. ¢Por qué se recurre
siempre a los maestros y no a otros profesiorna-
les?" (Servat et. al, pag. 128)

Siguiends  con la argumertacidérn de Nama de Melluwa,
respecta al cardcter de la escolaridad basica, adherimos al
siguiente planteamiernta:

"...el papel de la eHucacién como uno de lcos
instrumentos por excelencia de formacién de la
ciudadania, establece como objetivo de 1la
politica educacional la efectiva universalizacidén
de una escuela basica unitaria, de caracter
nacional. Solo esta escuela serad democratica ern
el sentido gerneroso de 1la expresion, porque
garantizara a todos, indeperdientemente de la
regién en la que vivan, de la clase a que
pertenezcan, del credo politico y religioso que
profesen, uria base comun de conocimientos y
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habilidades".

Escuela unitaria no significa escuela—padrdén o
dnica, sino una escuela que respetando y conside-
rando diversidades culturales y sociales de su
clientela, no permita que un regionalismo o
localismo estrechos pongan en riesgo el ndcleo
minimo comin de conocimientos y habilidades que
sSOn rnecesarios para la unidad cultural de la
Nacidén, y para la socializacién democratica del
saber que es patrimonio de la sociedad. De esta
forma, en la accidén educativa, lo individual y lo
regional deben ser el punto de partida para la
adquisicién de dimensiones intelectuales vy
culturales mas amplias en las que estaran
insertadas en forma relevante lo mas particular y
lo local" (op.cit. pags S9-60)

Agreganda algo mds a estas consideracicornes nos parece
importante sefalar que no estamos en contra de la necesidad
de respuestas que objetivamente debe dar la escuela a
necesidades de los sectores popul ares. Sin embargo, tales
tareas rno tieren porqué eximirla del cumplimienta de su
funcidn central: ernsefar de marera tal que todos los alumncos
tengan la posibilidad de aprender los dominios del saber
intelectual y sccio-cultural rnecesarics para vivir hoay dia y
mirar el futuro como una posibilidad real de vida.

Las deficiencias y carencias del sistema escolar para
dar "mejor  y mads educacidén” a sectores populares han sido en
muchos casos suplidas y complementadas por  acciones que se
realizan fuera del Ambito de la educacién formal. En el
siguiente parrafo presentamos alge de su  desarrollo  en el
ultimo deceniao. )



I1. OTRA MANERA DE HACER - EDUCACION EN EL ULTIMO
DECENIO: LA PEDAGOGIA S0CIAL

Eri Chile, como en muchos paises latincamericarncs, se ha
generado en los Gltimos veinte afos, un congunto de experiern-—
cias educativas fuera del sistema escalar. Eri nuestro pais
ellas han proliferadao significativamente en los Gltimos diex
ahos. En gereral, este tipo de intervercidn se realiza en los
sectores populares pues, su  objetivo central se define en
relacidén a la pobreza, situacidn que da cuenta de las
condicicrnes de vida de 1la grarn mayoria de los chilernos.
Habitualmerte, estos praogramas  de educacidn no  farmal se
dencominan educacién popular y se desarrcllan en organismos nc
gubernamentales (ONG) que se ocupan de las recesidades
basicas de los sectores mas enpobrecidos de la scociedad
(Garcia—Huidabra, Martinic Sergic, 198%5)

Las proyectos comunitarioa.pPEBentan ciertas constantes
ern cuanto a las estrategias y concepciornes educativas que
ofreceri. En el andlisis de 100 experiencias (Garcia-Huidobra,
1988), se detectd que las concepciones educativas prapornian,
basicamente, los siguientes propositos:

= Tomar concierncia de aspectos estructurales y macro—so-
ciales, de conccimiento de la realidad caomunitaria para
cambiar las practicas habituales; favorecer el cambio de
actitudes vy, por Gltimco, tomar conciencia del propic
valor de los sectores populares. En todas estas dimensic—
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nes estan presentes ciertas ideas fuer:za que iluminan la
practica educativa: rechazo al determinismo histérico y
al conformismo; énfasis en el pragreso y en la constru-
cecion de la humanidad como tarea colectiva y solidariaj
carajge, valar y desafic para enfrentar las cambios;
espiritu de interdeperndercia para asumir la educacidn
cama procesco de formacidrn y promcciodn humana.

- Reforzar la organizacion popular apoyando a las que ya
exister, postuldrndala como un  espacic ernmiquecedor para
el aprendizaje y como un lugar de accion demccratica. De
esta marera se recornocce y valora el patencial educativo
presente en la comunidad a traves de las arganizaciores
que sarn propias de los sectores populares.

- Refarzar la participacidén de los que intervienen en el
procesc educativa, Se distingue una participaciodon
externa en la gue el resultado sea que los participantes
adquieran las competerncias rnecesarias para ser actores
sociales en otros-admbitos (comunidad loecal, la sociedad
glabal). También una participacién interna, donde el
proyecto es urn espacic de interaccion permanente entre
lao distintas actores (participantes, educadares,
tecricaos, profesiornales, etc.). La capacidad de
participacion 52 ve canplementada por lagros en la
auto?gestién de los  proyectos.. Las  grupos  logran
autanomia para diagnosticar la realidad, planificar
acciones, generar y distribuir recurscs.

Er la implementacidn practica de este tipo de proyectos
el aprendizaje es entendido como urn proceso grupal o colecti-
vo en el que el conocimiento surge como respuesta a interro-—
gantes que las participantes se hacen en el momento historico
que vivern. El fundamento estd en la practica sacial; es
decir, en la actividad transformadora de los hombres con la
natuwraleza y con los otras hombres,

De este coangjunto de experierncia presentaremos una que se
realiza desde hace diez afos en el Pais y que desde la
educacion popular ha interntado resclver una de los problemas
mas agudo ern la educacidn de nifos de sectores populares: el
fracasc escalar. Para ello se ha utilizado una estrategia de
acciodon educativa camunitaria creando para ello un madela
pedagodgica que derncamirnamos pedagogia social.
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1. Los Talleres de Aprendizaje: una experiencia

educativa gue _facilita el aprendizaje de_los nipos
de sectores populares. )

Los Talleres de Aprendizaje son. una  intervencidén
educativa que tiene como eJe central la participaciér de la
comunidad para enfrentar problemas relaciconados con el

fracaso escolar de nifios de escuelas basicas en sectores
urbarnc-populares. Los resultados logrados en ella rnos indican
que con este tipo de estrategia educativa es posible realizar
acciones terndientes a borrar las fronteras erntre educacidén de
nificos y adultos asi comc, tambkiérn, los limites ertre educa-
cion formal y no formal.

El proyecto iniciado er 1977 er el Programa Interdisci-
Plinaric de Irnvestigacicres en Educacién (PIIE) se basa en
dos supuestos. Ura, que existe urma situacidon de desigualdad
educativa que afecta gravemente a los rniftos de sectores
populares y que, por la tanto, es recesaric definir alterna-
tivas de educacién para contribuir a enfrentarla; en segundo
lugar, que existe en la comunidad unn potercial educativa que
puede ayudar a enfrerntar el prablema utilizando para ello una
estrategia de formacidon Y praomocidrn colectiva.

Desde su irnicia y hasta 1la fecha, el programa ha
atendida a mas de 9.000 nifcos  y ha formado a mas de 800
educadores comunitarics. En la actualidad existen talleres en
la Tercera Regidrn (Chafaral, Copiapé, Vallenar), Quinta
Regiérn (Valparaiso, Vifa del Mar), Area Metropalitana, Octava
Regioér (Curanilahue).

Los educadores o monitores son Jdéveres pobladores
seleccionados por  las organismos locales que demandan y
apoyan la experiencia (por  lo  general, parroquias), de
acuerdo & cliertos criterios fljados previamente (escolaridad
minima de octavo basica, interés por trabajar con Vifkos,
vivir en la localidad, experiencia ern grupos de accidén
social, wto.d). Al tvigraesar il Taller de flprendizaje 1ow
Jovenes se comprometen o realizar una serie de tareas
(sesicnes con los nifios una vex Por semana, contacta con las
familias, reunidn semanal para planificar las acciones
educativas y participacidérn er Jorriadas de formacion), por un
tiempo estimado de acho - horas de trabajo valuntario semana-—
les, durante diez neses.

Cabe sefalar que las nifos asisten volurntariamente a las
seciones que se llevarn a cabm todos los fines de semana. Esta
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facilita la incorporaciéon de aquellos nifos que asisten a la
escuela jurnta a los que han desertado. Se funcicorma en locales
comurnitarios ubicados en el sector Y que, habitualmente, san
de la Iglesia Catdlica.

El material educativoa ha consistido en "Unidades" de
trabajo sobre ciertos temas destinados a los educadores para
ayudarlos a trabagjar con  log rnifios; existe, ademas,  un
conjunto de cuadernillos preparados para que los trabajen en
sS4 casa y, una serie de cartillas para reforzar la auto—edu-
cacion de los monitores. Este material es aplicado en el
programa, perce tambiérn ha servido a otros grupos que atiernden
a nivos en las poblacicores (colonias urbanas, centraos de
vacaciones, centros de recreacion infantil, etec.).

Los resultados logrados hasta el momernto har demostrado
que la estrategia educativa ha sido exitosa en los siguiente
téerminos;

i) Es valorada como  una alternativa educacional que es
remedial en un sentido y critica al sistema en ctro.
Para el mifio v su familia represerta  ura solucidn al
problema vital que es el fracaso escolar. En la primera
etapa (1978-1380), corn un control riguroso  se pudo
compraobar que mas del 70% de los nifios participantes
habiarn sido promovido de cursco. Esto es un éxito par
cuantao el diagrdstico sobre las dificultades de aprendi-— .
zaje fue realizado considerando la informacidn propor-
cicrnada sus propios profescores.

i1) El promprama permite expresar la pedagogia social del
compromisce que se manifiesta de diversas mareras:
positiva relacidrn educativa entre educadores y nifos,
compromiso social en cuanto se participa en la solucidn
de urn  problema de 1la comunidad; compromiso palitico en
la medida que la formacidn de los educadcres contempla
acciones para la coordinacién con otras arganizaciores
de la comuriidad para lograr un proceso de transformacion
de la realidad. '

ii1) La propuesta  educativa ha sida "apropiada" pon la
comunidad al  mencs en dos sentidos: las comunidades
considerarn este pragrama  como algo propio, legitimadao
frente a distintas grupos. Por otra parte, los conoci-
mientos y técrnicas han sido recreados por los educadores
de modo gque hoy dia, en la mayor parte de las localida-
des donde existen Talleres de  Aprendizaje, estuy
furcicornan autdéromamente.
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e cCudles  san los principics que sustentan la
pedaggnia sgcial de los talleres de aprendizaje?
La pedagogia social que sustenta la experiencia de los

Talleres de Aprendizaje es similar & la del conjunta de
experiencias comunitarias no formales por cuanto ella se
construye considerando permanentemente las condiciores
concretas de vida de las personas de una camunidad. Nos
interesa destacar dos ejes de esta pedagogiazla interncionali—
dad de caontribuir a mejorar la calidad de vida de los
sectores populares, vy, también, conformar actores scociales
invalucrando directa y activamente a los participantes en tal
interncién. En otras palabras, una pedagogia que posibilita
la participacion para resclver prablemas de la comunidad.

Considerardo estos dos ejes, entraremos en una caracte-
rizacion gerneral de lo que hemos dencminado pedagogia social
para luego especificar el tipo de aportes que ofrece para
contribuir a una educacidn que responda mejor a las recesida-—
des e intereses de lus sectores populares.

En términos gererales diremos, en primer lugar, que es
ura pedagogia construccionista en la medida que tanto loas
ninos como  los educadores construyen el corcocimiento refle-—
xiorando a partir de su propia experierncia y en la interac-
cidn con otros, La marnera como las persornas analizan la
realidad tierne urn significado persorial y social que es
importante para la construccidon de un  nuevo modela de
sociedad. Er segundo lugar, es ura pedagogia participativa. -
Se habla de la participacién comc un rnueve paradigma de la
educacion en América Latina por las caracteristicas que
adquiere en proyectos no formales: su  forma de proceder
es grupal, colectiva y comunitaria (Cariola, 1382).En otras
palabras, interesa que los participantes se conformen como
actores sociales para lo cual se debe reforzar y elevar la
autco-estima y afiarnzar la identidad para la ocrganizacién
comunitaria. En  tercer lugar, es una pedaggnia critica por
cuantc se analizan los problemas de la realidad a fin de dar
serntido a las acciones educativas y relacionarla con proble-—
mas globales de la scciedad. Esta forma de articular fines y
medicos estd vinculada con la toma de conciencia y cambios de
actitudes para enfrentar los acontecimientos que ocurren en
la vida cotidiana y los problemas mas globales de la socie-—
dad.

Por dltimo, es urna pedapogia del compromisce ern la medida
que responde &  la voluntad de llevar a cabo acciones




i
o

educativas que llevernr a un aprendizaje con otros, en un
sS@rvicio & la comunidad y en una promesa de accién para
transformar las condiciones de la realidad.

3. Comporentes vy énfasis en la practica pedagégica.

Para presentar los elementos que se enfatizan en la
practica de la pedagogia social, haremos la distincidn en
los siguientes elementos que surger de la experiencia de los
Talleres de Aprendizaje:

a) Pedagonia de la accidén:

Desde un purto de vista de la practica educativa, el
factor que mads incidercia tierne en la corcrecidn de la
pedagcgia saocial es la participacién ern las dos dimensiones
sefaladas antericrmente: la interna al grupo, como procesc de
aprendizaje y la externa, que se vuelca a la interaccién can
el entornoc comunitario.

(Como se expresa la participacién en el interiocr de los”
grupos que forman los Talleres de Aprendizaje? Tres dimensic-—
res destacaremos en este sentido:

i) En  primer lugar, la participacién comco  aprendizaje
active y creativo, se sustenta en la interaccidén permanerite
del colective mediante la sccializacién de las experiercias y
conccimientos que se  adquierern al  reflexiorar sobre la
practica educativa. Eri este sentido se trata de "aprernder
haciendo" junto con otros.

Eri muchos momentos se aprecia el procesc de participa—
cCigén como aprendizaje. Ervi un  primer momento, se trata de
partir de la realidad de los participantes (rnifos y educado-
res) Para analizarla, compartirla  y buscar soluciones que
tierernn que ver directamente con esa realidad. Con  ese
propoésito se realiza un auto~diagnésticae que permite conocer
los problemas de los NiRnos, lag caracteristicas de las
familias, los problemas de la realidad y los intereses Y
motivaciornes de los educadores. Coamo  resultadoe de este
trabajo se defirnen ciertas unidades tematicas que _son
abordadas en la formacién y capacitacién de los monitores y
en la atercién a los nifos. Suele suceder que las visitas a
los hogares que realizan los educadores, la informacién que
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entrega la familia, los problemas de los nifios que son
informados por sus profesores, 0N una base importante para
plantear las situaciornes de aprendizaje de los niftas. En
repetidas ocasiones los educadores han sefialado que, a pesar
de vivir en la misma poblacién que los nirvos, el auto—diag-
rostico les ha servido para darse cuerta de muchos problemas
Yy Bituaciornes que desconociar.

Por demarnda de los monitores han surgido ciertas temdticas
que son tratadas con las familias y con 1las propios nisios,
como por ejemplo, relaciones erntre padres e hijos, el castiga
fisico, educacion sexual infarntil.

11) Ern un segurndo momento, en el desarrollo del proyecto,
también la participacién se incorpora mediante la utiliza-—
cion de técrnicas y procedimientos que facilitan el aprendiza-—
1€ colectiva, el intercambic de experierncias, la planifica-
Ccion de acciones, la organizacién de actividades, el andlisis
de tematicas de formacién, la comunicacién, entre aotras
tantes aspectos.Para laograr una mayor participacidn, se
famenta la interaccién permanente entre educadores y se
refuerza la relaciodn de ayuda gue poasibilita la auto—-ayuda en
el grupa. Esta marera de hacer pedagogia no da lugar a la
competitividad. Contribuye a que los educadores reconorcarn
can facilitad aquellos dominios en los cuales rno se sierntern
competentes y que scliciten formacién. Es corriente que las
dificultades que se presentan ern el trabajo con las nificos
sean reflexiconadas en conjunto Y que, entre todos, busquen
sclucidén a los problemas. Por ejempla, es habitual que las
problemas conductuales de los nifios sean abordados CQo
estudia de casos. Frente a situaciornes problemdticas o
conflictivas, se discute qué hacer (fiernte a nifos agresivos,
los "terremotos", los timidas, etc. ).Por lo general, los
educadores que tiernen mas experiencia y antigiedad en el
trabajc apoyan a los que recién ingresan. Los orientan en el
trabajo con los nifos. Comparten durante un tiempa el misma
grupo de modo que  los ruevos aprendern de la practica de los
mas antiguos. Si ponemos atencién, vemos que en esta modali-—
dad pedagégica se aplica un conjunto de principios planteadcas
er un estilc democrdtico de supervisién .escolar: relacién de

ayuda, asesaria, resclucidén de problemas, demostracidn
practica, etc.

1ii1) La participaciérn de los monitores también se lagra
mediante la formacidén en temas que saon _de interdés coamidr y gue
los motiva a aprender. Las demandas que presentarr son para
trabajar mejor con  los nifas, para su propio crecimientao
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personal y scocial. La experiencia nos muestra que la motiva-—
cion es un factor altamente positivo en el aprendizaje. Temas
de la realidad naciocnal, de educacién civica, de relacicres
humanas, comunicacioén, sicologia evolutiva, trabajo en
equi pa, evaluacioén, planificacidn, ete., son  demandas
permanentes en los distintos grupos, pues son aspectas que
estan ligados a las necesidades que tienen para realizar
accicones eficaces.

En la medida que los educadores tiernen una formacion
practica que los involucra activamente, quedars habilitados
para trabajar de marera similar con los nifcos. Se "apropian®
de la metodologia activo—participativa y la aplicanm en su
trabajo con  los nifos, con las familias y con otros educada—
res de la comunidad. Euw awi como se@ refuerzan les relacionsw
democraticas, afectivas, respetucsas, solidarias entre
educadores y entre los educadores y los nifos. En este
sentida, es interesante consigrar que en entrevistas realiza-—
das a los niflos para conocer su percepciérn  acerca del taller
y su  participacioéon en é¢l, unc de los aspecto que mas valoran
es el tratc que reciben y el carifo que les demuestran los
educadares: no nos retan, nos  tratan bien, hacemos coasas
entretenidas, Jugamos, aprendemas, SCH expresicnes muy
frecuentes. Recordemas que los niflas participan voluntaria-
mente en las sesicnes. Esto es producto de la mativacién que
han logrado gernerar los educadoregs en ellos. No deja de
ascmbrar que nifics de los sectores populares estén dispuestos
a asistir sabado o domingo a ura actividad que refuerza su
trabajc escolar. Tanto méds, si estos nifos han sido rotulados
como "problematicos" por los maestros o por sus padres.

Ern relacidon a la participacién exterrna ésta se da en la
vinculacién que establecen los educadores con otras organiza—
ciones de la comunidad. Ern este wsentido, se bha logrado el
aporte de grupos locales a las acciones que se organizan con
las nivos, con  las familias y con otros educadores. Esta
contribucion rno s6lo se expresa en un  apoyo econdmico o
material. Tambidn en una insercion del programa an Or Qaril sIncs
gue son representativos de digtintos grupos la  que le ha
conferido a los talleres urna legitimidad frente a la comuni-
dad local la que, en sentido estricta, ro representa a una
localidad pgecografica amplia sinc a arganismos vinculados a
las instituciones locales que avalan las accicones educativas
(parroquias, agentes pastorales, organismos educaciorales).

Para finalizar este aspecto diremos que las diferentes
maneras de reforzar la participacién y la insistencia en
enternderla comn aprendizaje colective han contribuide a
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lograr dos resultados importéntes para una pedagogia sacial:

- Reforzar la identidad cultural y sccial en la medida
que los educadores, los nifios y sus familias se sienten
formando parte de un colectiva que establece relaciores
con el medic scocial y fisico. Se desarrclla la confianza
en las propias capacidades para enfrentar problemas'y
sclucionarlos.Se refuerza la comunicacidn, se definen
acciones recreativas, culturales, soclidarias que tiener
sentido para toda la comunidad.

- Elevar la auto—estima vy la seguridad en si mismos er
logs participantes en la medida que se aprende a ser y
hacer con otros. La valoracidn de los avarnces y el apoyo
frente a las dificultades, el tratao respetucsa  y
estimulader son  aspectos que se puedern lagrar mejor con
este moado de hacer educacidn.

b) La _instrumentacién pedagdégica:

En este aspecto nos referiremcos a dos elementos centra-
les de la pedagogia scocial. Uro es la organizacidén de la
situacidén de aprerdizaje y el otra son los recurscs metodal é—
gicos empleados.

i) Organizacidn del trabajo:

Urn aspecto que contribuye a reforzar este tipa de
pedagogia es el trabajo crganizado Yy sostenido a 1o largo del
tiempo. Se requiere un tiempo para aprender Y para practicar
aquello que se ha aprendido. Ern el casc de los talleres de
aprendizage, ol cworiculao, P awdl decirlo, wwe wweni-estiuactu-
rado en cuanta hay ciertos elementos que conforman una base
de conccimientas y habilidades que deben ser planificadas
para el éxita en el lagro de abjetivos de aprendizaje. Pera,
al mismo tiempoa, hay la flexibilidad suficiente para respetar
los ritmus de aprerdizaje, las caracteristicas del grupo, las
intereses y motivacicrnes que manifiestan durante el aprendi-
zaje. '

Ur segundo aspecto de la arganizacion de la situacién de
aprendizaje es el desarrclle -de unidades tematicas que
permiten integran diferertes elementos de aprendicaje, Eri el
cast de los talleres de aprendizaje estas situaciores se han
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estructuradae er torro a "proyectos" que debern ser desarrclla-
dos por  los nifos con el apayo del educador. En cada unidad
tematica se integra la ensefanza de las matematicas, lectc—
escritura, funciornes basicas, actitudes. Rl misma tiempo se
define ura gama de técnicas y procedimientos para lograr un
aprendizaje activo y colaborativo (Juego, expresiores
artisticas, manuales, teatro, poesia, maisica, actividades
fisicas, etc.). Siempre sorprende el poco uso que hace la
escuela de estos elementas siendo, ern verdad, muy motivador
para los nivies el hecho de jugar, pintar,-hacer maquetas,
hacer dibujos colectivos, entre cotras actividades.

Frente a las unidades temdticas cabe sefhalar que los
educadores participan _en la construccién del curriculc de
diferentes maneras: demandando temas  de formacidon, asumiendo
la enseifarnza de temas ligados a su formacidén, gernerandco
nuevos temas de trabajo con los nifos y  sus familias,
elabarando materiales educativos, evaluando el programa de
trabajo y el calendaric de actividades, etc.

La crganizacidérn de grupos de trabajo facilita el trabajo
del educador. RAdemds de hacer mas facil la tarea, permite que
los grupos puedan trabajar calectivamente las unidades
tematicas, intercambiar experierncias, compartir los prabléemas
y buscar scluciores, distribuir mejor los pocos recurscos
existentes, refarzar actitudes (solidaridad, respetao,
lealtad, etc.) y apayar la auto—ayuda del grupo. Por 10
general, se constituyen grupos corn un namerc de ninos que les
permite asumir la tarea corn mas facilidad (15 a 20 nifios).

Otrc aspecto que se refuerza en la organizacion es el
trabajo en equipa. Este énfasis ern la constitucien de equipos
de trabajc ha tenida efectos miuy positivos. Entre otros, que
los educadores hayan asumido la respornsabilidad de auto-ges-—
tionar el proyecto, sin el corncurso de un equipo externo de’
profesicnales, Para ello, la farmacidén ha intenciornado una
practica sistematica y un aprendizaje recurrente. Es asi como
se establecen "redes de equipos" con diversas responsabilida—~
des que interactdan permanertemente  para lograr acciores
efectivas en torrno a metas y abjetivos que se han propuestc.
Estos equipos mantiernen una unidad en tareas centrales
(sesicrnes de trabajo con los ninos, planificacién de reunic—
res de formacidon) y diversifican las acciones para tareas
mas  periféricas (organizacidén de actividades recreativas,
generacion de recursos, trabajo con las padres de familia).
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ii) Recurscos metodolénicos:

Ya bhemos mencionado el método participativo como urn
pilar de la pedagogia social. Este punto lo hemos tratado
ampliamente.

Otro recursc que también hemos merncionado es la
participaciérn de educadores de la misma comunidad que sorn
formados con el proposito de implementar las acciones -

educativas. Este recursc es muy bien acogido en los programas
de educacidén no formal. Sin embargo en la educacién formal,
habitualmente rno se lo recoroce como una posibilidad para
apoyar complementando o supliendo acciornes que la escuela no
puede cumplir. Es interesante destacar que en el andlisis de
100 proyectos rno formales trabajaban mas de 5.000 educadores
o monitores comunitarios (Barcia—-Huidaobra, 1988:27).

Por  dltimo, es interesante consignar los materiales
educativos comc un  recursc que ayuda al trabajoc mas creativo
para el aprerndizaje. Es posible pensar, y asi la ha mostrado
la experiencia en proyectas na formales, que los educadores
puederns valerse de materiales simples, motivadores y comple-—
mentarics a la practica educativa. Estos instrumentas han
sido elaborados profusamente en los programas de educaciorn rno
formal.

En el proximo parrafo intentaremos analizar las posibi-—
lidades que se abren para introducir este tipa de pedagogia
ern las escuelas basicas de sectores populares. "
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III. POSIBILIDADES DE UNA PEDAGOGIA SOCIAL EN
ESCUELAS BASICAS DE SECTORES POPULRRES.

Un primer interrcgante que intentaremos respornder se
refiere a las razornes que teremos haoy dia para proporer el
tipo de modelo pedagégicoe descrito. Varios argumentos gue
Justifican esta propuesta.

En relacién a las praoyecciores a corta y mediano plazug,
interesa fortalecer un proacesa de descentralizacidén democra—
tica de la educaciér. Para ella, es precisc buscar diferentes
estrategias que refuercen la idea de territorialidad. L.a
camurna, camo unidad que identifica los intereses, riecesidades
Yy problemas de urna determinada éomunidad, permite visualizar
accianes que respondan mads adecuadamernte a tales propésitas.
Al mismo tiempca permite ura mejor raciornalizacién en el usa y
distribucidn de los recursos y medicos para asegurar gue se
desarralle una mejor educacidn.

Uria estrategia es persar en la gevieracior de una red de

iniciativas educacicornales -de educaciérn formal y o formal-
que puedan cocordinarse cor diversas arganizaciones camunita—
rias para generar espacics de participacién y cantrol
calective de la calidad de la educaciér. De este modo, es
factible que, ern este proceso de articulacidn, ST JEr
propuestas cuwriculares erriquecidas por el aperte de
iniciativas de distintos agentes educativos (padres de

familias, arganizaciones de maestros, grupas culturales,
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grupos juveniles, organizaciones de mujeres, etc.).

El hecho de ubicar las aportes de la pedagogia social &
nivel comunitaric también se justifica por el gran desarvrallao
que estas acciornes no formales han tenido ern este ambita y
poy loe resultados exitoscos de distintas intervernciaornes
educativas en el mejoremierto de la calidad de la educaciérn-
de los sectores populares. Estas praoyectos o programas pueden
ser considerados como otro medico de educacidrn para diversifi-
car respuestas a a problemas preserites en la camunidad (salud
mental, drogadiccidn, alcohalisma, entre otros); tambiérn,
para dar cauce a rnecesidades o intereses colectivos (teatro,
artesania, misica, religicsidad popular, departe). La
articulacién de tales aprendizajes conm los de la escuela,
principal vehicula de educacidén, puede cantribuir significa—
tivamente a que la escuela se abra mas hacia urna participa-
cion externa.

Pcr  aotra parte, mirandae las aportes de la pedagcgia
social a los maestros, nos parece que ésta es un medic que
puede contribuir corn cierta eficacia a fortalecer mas su
identidad como profesicrales de la educacion en 2l media
donde desarvrollan su actividad laboral. Desde 1luego, la
posibilidad de coordinar su trabajo can atras agentes
educativos, es w1 camino  para  reconstruir su identidad
todavia mas detericrada en los actuales procesaos de privati-
zaciorn y municipalizacién. De este modo es posible para el
realizar su labor en ura escuela abierta a recesidades a las
que puede dar respuesta en forma nas eficiente, su contritu-
cion a wun trabajo de mayor sigrnificado social, el apoyao vy
reconccimienta de  orpganizacicones lacales y camunitaria a su
trabajc, entre otrous tantos aspectos. Pera, también el modela
pedagdgico que praoponemas puede servir a las maestros para
insertarse en un medic cultural que poco conoce y valora.

Descubrir que la realidad comunitaria mo estd consti1-
tuida sdla por problemas. Eri una reuwnidn con directores de
escuelas de Pudahuel, urnc de ellos expresabas

“Nosotros estamos preccupados por el problema del
bajo rendimiento escolar. Hemos realizada
encuestas para conocer sus dimensiones en la
escuela. En el primer trimestre el fracasc ha
sido alto. Buscamos las causas para determinar
las estrategias a seguir. El nifio esta irmersoc en
un medic que ro lo ayuda. Habria que levantar
el nivel educacional de los padres. Son muy poco
los padres que participan....®
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Nos preguntamcs si ese es el camino correcto. cComa
incarporar a los infinitos diagnédsticos que hacen las
escuelas también los rasgos y actitudes positivos del medic
popular? (Qué elementos de esta cultura no pueden dejar de
estar presentes en el procesc de aprendizaje de los nifos?
Conversando con otro directivo que trabaga en el misma
sector, decia:

"Hay qQue rescatar la cultura popular. El espiritu
de solidaridad del poblador; 1la lealtad es
importante. Aun en el delincuente la 1lealtad es
importante, se expresa con mucha fuerza: no
delatan. El lenguaje del poblador es su idioma,
no cabe escéandalo. Este lenguaje lo tiene el nifo
en su casa y en el medio. Hay que buscar 1la
férmula para ver cémo se puede modificar en
cierta medida...."

Por otra parte; la coordinacién entre escuelas, entre
éstas y arganizaciones comunitarias, da un maycor sentido a la
tarea educativa. Sabemos que los maestros cuentan corn muy
pocos canales de informacién y comunicacion a nivel camurnal.
R partir de la accidn conjunta erntre los maestros y corn aotros
actores sociales es posible gernerar una comriente que ayude
al intercambic de experierncias profesiconales, a crear
espacics de perfeccionamienta calectivo, a conccer y valorar
mas la cultura de lous sectores populares. .

Ern el contexto de los  argumentos generales gque hemos
dada, se contactdé a personeros del Sistema Nacional de
Supervisidrn del Area Poriente de la Regidn Metropolitarna. Se
dic a conccer la experiencia de los Talleres de Aprendizage a
supervisores de este sector gecgrafico y se dialogd corn ellas
sobre los elementos que de ella padiarn ser interesantes para
incorporar a las escuelas. Ern este primer contacto y ern los
posteriores con  directores y docentes de establecimientos de
sector poniente de Santiago (una escuela municipalirada y
tres particulares subverciornadas), pudimas apreciar el altao
intereés por conccer este trabajo y establecer mecanismos de
insercion en sus establecimientos.

Las relaciores establecidas hasta el momento nos indican

que es pousible hacer propuestas en las siguientes dimersic—
nes:
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1. En relacign a la propuesta pedagégicac

La pedagcgia social, en cuanto activa, participativa,
ligada a la accién, fue valorada por los docentes. De ella se
destacé que responde con efectividad a necesidades corcretas
Yy @ la realidad de los alumros. Un joven maestro ros dijeo:

"En la Universidad no nos preparan para trabajar
en estos sectores. Tenemos conocimientos tedvri-—
CcOS,y, pero no sabemos cdémo hacer las cosas; cémo
enfrentar los problemas. Este es el tipo de
curriculo que necesitamos para trabajar con los
nifios: concreto y practico".

Dtro aporte en esta misma lirnea es la marera flexible de
organizar las situaciores de aprendizaje para desarrcllar
determinadas unidades temdticas. Ev la modalidad organizativa
que denaminamos taller, las acciones se realizan considerando
los intereses de los nifos ern la ejecucién de actividades
motivadoras que hacen del aprendizajge algo entretenidog
permite a los nifios estar directamente involucrados ern su
proceso de formacidr: tanto mas si son nifos que estan en urns
situacidén de fracaso escoclar.

A modo de egempla diriamos que el trabajo escolar
planificado caomo pequefos proyectas permite integrar la
ensefanza de varias asignaturas que dan  al nifo una nocidrn
mas amplia de ciertos domivnics del saber intelectual,
socio-culturales y afectivos., La ensefanza por proyectos eg
urna estrategia que es muy poca empleada, a pesar de ofrecer
encormes ventajgas para un aprendizage activo-participativa.
Ademas, permite respornder a ciertos problemas que especifica-
mente se presenta en ciertas escuelas. Un director indicabasz

"Hay mucha movilidad de alumnos de un afo para
otro por erradicacién de pobladores. Los alumnos
parten y no podemos hacer un trabajo a largo
plazo. ¢Como organizar trabajous cortos? Por
ejemplo, hemos organizado la semana de educacién
civica. La idea es que los nifos puedan corregir
sus propios defectos en su grupo y los de la
escuela....Nosotros no queremos que aprendan una
mecanica para resolver los problemas o de
memoria con tablas de multiplicar ,sino que
queremos que aprendan a pensar..."
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Complementando el aspectc anterior hay otro aporte de
los talleres de aprerndizaje al desarrclle de una pedagogia
social. Son los materiales educativos que fuercon altamernte
valorados por los docentes. Urna profesora de escuela munici- °
palizada sefaléd:

"Yo creo que el material que ustedes tieren es
muy bueno. Permite el trabajo con grupos diferen—
ciados. Encuentro que se pueden extraer muchas
coSas..."

"Podriamos pensar en talleres de formacidén
integral para 1los alumnos. Nos faltan materia—
les, ideas nuevas. No sabemos como abordarlos'.

Otro aspecto que padria reforzarsg mas en el trabajgo
escolar es el trabajo en equipoc. A pesar de que a esta forma
de interaccidn se le asigrna mucha importancia, sus ventajas
comparativas con respecto al trabajo individualista no son
reconccidas por quienes deciden sobre la administracion del
personal. Invertir recurscos econdmicos para dar espacio al
intercambic de experiercias, para fijgar rniveles de excelencia
en el legro de leos objetivos de aprendizaje, para crear
materiales educativos, entre otros tanto campos, rG parece

ser una prioridad en la gestidén de las "empresas educacicona-—
les".

Noo ebstante, es posible que los directivos intentern en
agquellas instancias donde es posible, formar equipos efecti-—
vVos para coordinar acciones. Esto requiere de un aprendizaje
enn la practica, "aprender haciendc" pues, a través de la
accion compartida es posible revertir las actitudes indivi-—
dualistas, competitivas vy escepticas, por otras de colabora-
cion, saolidaridad y compromisc. Es el medio mds efective para
fortalecer el proceso de comunicacién tan detericrado en las
escuelas.

Por Gltima, haremos mercidn a un aspects muy logrado en
los talleres de aprendizaje. Se trata de la relacién educati-
va que se establece entre educadores y erntre ellos y los
nifcs. A nuestro Juiciao la interaccidémn entre el educador y el
nifio es el factor que mas influye para motivar a  los niBos Y
lograr su participacion . En la medida gque ésta es afectuasa,
estimulante, respetucsa se esta dando respuesta a una de las
praoblemas mas grave de los nifos de sectores populares: su
baja auto-estima y seguwr-idad, aspectos que inciden directa-—.
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mente en el desarrclla de su afectividad. La opinidn de un
directivo corrobora esta percepciédn:

"LLa escuela trata de dar oportunidad a los nifos
de mayores dificultades. Rceptamos a los expulsa-
dos. En este sentido, hemos tenido eéxito. Llegan
mal conceptuados y después cambian. Un profesor
de otra escuela nos seflald cuando aceptamos a uno
de ellos: "el Chato dijo que iba a quemar la
escuela’.... Aca nada que ver, es atento Yy
respetuoso”.

-

Ea Posibles formas de incorporacién de los talleres er
las escuelas urbaroc—pcpul ares.

Examinanda coan los directivos Yy docentes algunas

posibles formas para introducir la wmetcocdolagia de los
talleres en sus establecimientuos, swrgieron tres posibilida-

dess

al

Comco una actividad extra-escolar que permite reforzar el
aprendizaje de los nifos con mayores dificultades. Es
interesante consignar que esta modalidad se veia
interesante, no s6lc para los nitos del Primer Ciclao
Basico, como 1o propone el praoyecta, sinc tambiérn, para
los nifios de Quinto a Octavo Afc.

Es modalidad de organizacidrn va muy ligada a ur praoblema
que docerntes y directivos han detectadeo en la realidad.
Muchas madres debern trabajar tode el dia fuera de la
casa (principalmente en servicic doméstica). Los nincs
que asister a una sola Jornada en la escuela guedan
B80lo®  ©n sUus casa o en la calle, vagando, Formando
patotas.

Fortalecer el campo de las actividades extra-escolares
que en forma mas o mercs sistematica realizan las
escuelas, es otra ventaja que ven al desarrcllo de
talleres de prendizaje. En primer lugar, para atraer al
apoderado a la escuela. Urn directive sefald:

“Nosotros hemos implementado 1lineas de accidn
para que el apoderado se sienta apoyado por
nosotros en sus tareas con los hijos. Por cinco
atos consecutivos hemos organizado el Festival de



b)

c)

1]
i

la Cancibén y una serie de actividades con los
apoderados. En la semana del nifio se forman
grupos, alianzas, un sistema de competencias: con
el papa que canta, un grupo folelérico...
competencias deportivas entre apoderados vy
profesores. Los nifios miran las actividades donde
se evidencias valores (..) los talleres son una
experiencia similar a las actividades extra—-esco-
lares que no sabemos aprovechar Y que son de una
riqueza inexplorada...*"

Ern segundo lugary, para enfrentar la situacion de
nifios con dificultades:

"...Nosotros trabajamos °‘todos 1los sabados en
talleres de 'Recreacién Creativa’. Se trabaja en
algunas cosas parecidas a esto, pero no hay
taller de apoyo a los nifios que estan retrasa-
dos...Justamente ahora con un grupo de alumrios se
decidié dar apoyo a alumnos atrasados".

Como una actividad crgarnizada al interior de la sala de
clases en la que los docentes podrian ser apoyados por
ex—alumnos:

"A los nifios les hacemos prueba de diagnéstico
para ver si son promovidos. Muchos de ellos
vienen del campo y saben POCO. .. los ex—alumrios
que fueron convocados llegaron en gran numerc”

Coma  actividad organizada en conjunta  con la escuela,
considerando a joveres de la comunidad:

"Quizas trabajar con las monjitas que hay por aca
cerca. Tienen a j6venes organizados. Les preocupa
@]l problema de dropgadicciaen®

Ern esta madalidad es posible pensar que los propics
monitores del taller de aprendizaje, que viven en el
mismo sector gecgrafica, pudiesen actuar comc formadores
de los jdévernes de la comunidad interesados en realizar
un tipo de experiencia similar. Es factible por cuarnt o
hay jovenes monitores que tiernen ochoa aBos de experien—
cia de trabajoe cdon los nifos Y que hoy, conducen
autdnomamente la experiercia.
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3. La pedagcgia sccial y el
perfeccionamiento docente

Como Gltimo aspecto quesiéramos sefalar que la experier—
cia de los talleres de aprendizaje, como tantas ctras que se
realizan en el campo de la educacién ro formal, dan pié para
reflexionar acerca de modelos dé formacién y perfeccionamien—
to docente mﬂy ligados a la accién y practica educativa.

Esta forma de apayar a los maestros permite cofrecerles
herramientas metodolégicas para enfrentar las actividades de
formacidn de sus alumrnos. Tal como ellos mismass la expresar,
llegan a los sectores populares sin armas para enfrentar
problenas de la realidad y para incorporar los aspectus mas
significativos de la cultura popular al aprerdizaje de sus
alumrios .

La posibilidad de crear colectivamente, de generar
procesos de auto—ayuda entre docentes, de enfrentar la
practica pedagégica comc una tarea calectiva que es apayada y
complemernitada por la participacién de cotros agentes educati-
vos, puede ser significativamente importarte para definir
estrategias de accidrn que contribuyan a superar prablemas de
fracaso escalar y a mejorar la calidad de la educacién de las
sectores populares.

Ern esta perspectiva, la escuela se transforma en una
organizacién abierta y permeable a su  entorno. En atras
palabras, en una ocrganizacién que se inserta y vive en urna
dirnamica sccial, capaz de imbuirse en la cultura de los
sectores a los cuales debe ofrecer su servicio educativa.
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