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METODOLSIA DE INVESTIGACION DEL FREJUICIO

Introducci dn:

Esta metodologia de investigacién docente ha
sido elaborada en experiencias llevadas a cabo en Talleres de

‘Educadores(1). Ella ha tenido distintas formulaciones (y. se

espera que asi siga siendo haclia adelante) a medida quée ha sido
utilizada y Y ecreada pov - participantes y €Ul pos de
cocrdinadores—investigadores de Talleres de Educadores.

Esta metodologia, al  igual que las deméas
metodologias de investigacidn docente, deben ser cﬁmprendidag al
intericr de la teoria de capacitacidén y de investigacidn
acumulada por la linea deé trabajo en Talleres de Educadores.
Cabe recordar gue las Talleres constituyen uwna modalidad de
capacitacidn y urn  instrumentos de investigacidan de los

‘condiciaonamientas culturales del cambia de las  practicas

docentes. Como modalidad de capacitacidn ellos se definen por
asumir la investigacidn docente coma  tarea central, adoptar
formas grupales de trabajo y operar con modos de  aprender de
caracter. .auténoms. Coms instrumento de investigacidn ellos  se
inscriben entre las metodalogias de investigacidn cualitativa
gque operan sobre una experiencia de capacitacidn entendida <dsta
cams “provooacidn culturalt. (Ver "Marco Global de los Talleres
de Educadores" Fodrigo Vera G.FIIE, 1987).

La légica del método de investigacién del prejuicio.

Este método, al igual que los demds métoados de

investigacidn docente (2 ),  es fruto del estudico de las formas
de conacer  qQue | los  educadores  emplean habituwalmente para

enfrentar los praoblemas pedagdgicos de su practica docente. Se
trata de un métodas que ha sido elaborado mediante la observacidn
y sistematizacidn de los itinerarios sequidos por grupos de
docentes al ser invitados a conccer sus proplras practicas. La
gestacidn del wmétodo procura ser coherente con la funcidnm  gue
esta llamado a desemperar en procescs de reflexidn critica de la
propia practica. El métado de investigacién docente esta
destinado a apoyar dichos procesos de manera  tal | que los
docentes rescaten y potencien su sentido  comnin  imprimiendo
supericyes niveles de sistematicidad y rigurosidad en la
generacidn de 1os nuevos canocimnlentos. '

Fiv 1 marca de las  investigaciones sobre las
procesos de conocimients de los docentes se ha podidao  aobservar
gue cada profesor/a posee explicaciones para cada unc de - las
praoblemas que enfrenta, ldas imprimen racicnalidad a 13 accironies
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con las cuales preternden abordarlos desde su ral ~docente. En el
método que precentar emos, las esplicaciones— gue Ser an
denominadas parea estos efectos "prejuicios"— constituyen el e je
sabre el cual se centra el proceso de conoccimiento. De aqui el
nombre del método: investigacidn del prejuicio.

El concepto de prejuicio serd empleado .para .

designar tanto las "representaciones"” como "explicaciones" que

los docentes hacen respecto a los  particulares problemas
pedagdégicos que entfrentan en su practica docente. Se trata de
representaciones  y de explicaciones que no han side comprobadas
mediante un proceso sistemdtico y riguroso de conocimiento.- NG
se trata de un términe que anticipe juicios ni de valor ni  de
verdad respecto a las representaciones o explicaciones que
contiene. Sdélo enfatiza el caracter- de " explicacidn no
comprobada y suceptible de serla, mediante procesos sistemdticos
y rigurosos de conocimiento’.

El concepto de prejuicico no postula la falsedad
"a pricri! del sentido comidn. Muay por el contraric, procura
rescatar €l sentido comGn poaniéndola en situacidén de  ser

‘comprobado o invalidado por un proceso de investigac:i én docente.

Con el propésito de crear condicicnes para que
los actores puedan develar los prejuicios de la propia préactica,
comprobar  su valider e interpretar su génesis se elabora la
metodolaogia de investigacidn del prejucic. El itineario - de
investigacidn  propone tomar un prejuicico- una vez ' seleccionado
un problema de investigacidn— coma hilo conductor del procesc de
conacimiento. Este procesc consistird fundamentalmente en la

constrastacidn del prejuicia con datos extraidos de la realidad

a l& cual el sujeto lo esta refiviendo. Mediante la
discriminacidn de operaciones intelectuales, la introducci dn de
distinciaones conceptuales para el ordenamiento de los datos  se
iré avanzanda en la comprensidn y resignificacidn del proabl ema
investigada. El método culmina con la comprobacién o no  del
prejuicia y el develamiento de nuevos prejuicios suceptibles de
ser investigados en torno al msms problema. En la medida que se
puedan visualizar nuevas maneras de comprendel mismo  problema
los sujetos se encantraran en mejores condicionhes de plantearse
alternativas de accidén, ampliando sus posibilidades de incidir
positivamente en la salucidn del problema en cuestidn.

€3




1.— LAS ETAPAS DEL MeTODO DE INVESTIGACI¢N DEL PREJUICIO.

Leas ctapas Y ocur an discriminar distintas
actividades intelectuales &l wmisme tiempo que integrarlas como
"momentos" o “pasos"  de un mismo proceso de produccidn  de

conacimientos. FRecordamos  (Ver: Talleres .de Educadores oo
instrunento de investigacidén) que la discriminacién de - estos
passs . ha sido hecha sobre la base de una sictematizracidn del
sentidao comin que se pane de manifiesto en  loas docentes al
reflexionar sobre los prablemas que se producen én su practica
pedagdégica. For tanto, una etapa y su articulacién légica con
las demas, constituyen "formalizacicnes” de un sentido coman que
s¢ pone de maniflesto en los docentes al  intentar reflexionar
sistemdticamente sus proplias practicas.( Ver: Justitificacidn de
un  arupeo prolongade con fines de experimentacidén—-investigacién
en  “Talleres de Educadores coms instrumento de investigacidn.s
En. funcidn del oraigen de la metodologia de . investigacidén  del
prejuicio,  sus ctapas debieran "facilmente llegar a ser
percibidas coms coincidentes con el sentido comdn de los sujetos
participantes. Es probable que ellas puedan aparecer  copes
excesivas  en un pyimer momento pudiendos resultar  inhibitorias
para una reflewvldn copontaneamente asumida. En tal cang —oomn Se
verd a motivo el apoyo de la coordinacién— 1 proceso  deber &
sintetizarse en sug actividades intelectuales principales para
luege , & medida gue el procesc de conocimiento vaya exigiendo
maycor profundidad y discriminacidn, pasar a niveles de mayor
complejidad. Eo fundanental entender gue ninguna de las etapas vy
todas en  su conjunte de ninguna manera pueden ser “*aplicdadas"
contra o &l marnen del sentido comin de los actores gue las
vtilizan. | En C @ de -haber discrepancias <o ellas 0]
incompresiones corrvesponderd detenerse para que se examinen | los
plantecamientos alternativos que se pueden estar gencerando. Se
trata de cotar “fdurante la utilicacidn de estas otapas- muy
sensibles a un posible apoarte para la investigacidn docente y  a
la deteccién de posibles obstaculos o resistencias qgue se estan

ponl enda de manit fiesto  frente un procesa riguroaso de
investigacidén docente. ¢ Ver: Obstaculos frente al proceso de
reflexidén critica de la propiag practica: El - Fenzamiento

Aprisionado. ROV.GE., FIIE, 1387)

De et se desprende gque es necesario distinguir
aquellas situaciornes en la cuales un grupo esta iniciandose en
investigacidén docente deé aquellas en que las participantes se
encuentryan capacitados— por euvperienclas anteriares— para llevar
a cabo  estas  Investigaciores. Esto quiere decir, que
enplicitaremcos ¢l wmétodo de cdmo 1o utilizaria unm grupo  de

ceducadares  aberados en este tipn de métodologias.  Ademés, 1l

arupoes  vya capactlados podrén aplicarlo con mayor flexibhilidad,



preservandd ol caracter espiralads de un pracesa de  praduccléan
de conocimientos.,

Igualmente , la fluidez en la utilizacién de estas
etapas como  "guias de una reflexidn sistemdatica" dependerd en
gran medida de la "calidad” y "caracteristicas" del grupoc que
asuma la tarea.( Ver. El grupo come instrumento de investigacidn
dacente.) Es decir, =merd distinta la utilizacidén de estas etapas
si el grupc se encuentra o no conformado, o si ha llegado o no
adguirir  un compromiso con la modificacidn de las practicas de
sus actores para contribuir a un cawbic educacional. En la
medida que los participantes estan capacitados para trabajar en
grupos y han conformads un grups,  podrdn utilizar mas facilmente
el método y enfrentar las dificultades propias de un procesc de
investigacidén.

.
Es légico suponer gque & menor capacitacidn de
los participantecs en trabajo grupal, en investigacidn docente y
en la utilizacidn de modos autdédnomos de apreéendizdaje mayor sSevd
la impartancia del equipo de coardinacidn en €l apoyar el

“funcionamiento de los Tallerecs de Educadores.

. . En sste marco, se concibe que los participantes a
medida que utilicen el método de investigacidn del prejuiciao
estaran progrecivamente en mejores condiciones de rescatar  y
potenciar su sentida comin hacia formas cada ver mads rigurosas vy
sistemdticas de conocimiento. ' ’

. Coan el propésito de introduclry a los lectores  en
el método de investigacidn del prejuicic priviligiaremos la
visidn global y la presentacidn sintética de. su ldgica. Se
Sl ten aspectaos - no considerados ecenciales y aguellos
estrictamente operativas gue suponen de una expericencia de
investigacidn docerite para integrarlos desde las necesidades  dé

Las cltapas del método de  investigooidn el
pPrejurcio propones ol o slguliente 1tinerario Jde conocimtento:

A.— La praoblematizacidn
B.— thpdlesis de trabajo: ¢l prejulci..

.- listrate

10

ia de comprobacidn del prejuicia.
D.- Fecoleccidn de la informacidn -
E.—~ Analisis de la informacidén

F.o- Doantrastacidn de las hipdétecis

G- Getieracldr de nuevas hipdtesis explicativas
5



H.—- Alternativas de accidn gue se derivan de
nuevas hipdtesis

" A.-La problematizacidén

En sta etapa el grupo llega a formular  "un
problema de investigacidn” a partir de 1la seleccidan de un
problema accidn o problema docente. .

t

8

Una de las caracteristica del problema . de
investigacién  sera ‘que  éste se deriva de la seleccidn vy
definicidén de un probleme de accién, reconocido oralmente por

- los docentes participantes en el Taller. El problema de

investigacidén se representa mediante un pregunta por

- conocimientos requeridas, ya sea para insistirv en un mismo tipo

de solucidn o va sea para elaborar alternativas para enfrentar
un mismo tipo de problema. '

: 81 bien la formulacidn de un problera  de
investigacidn supone una elaboracidn intelectual esto no implica
que . se trate nl de un procesa de invencidn ni de una procesc de
abstracoidn, Noe: 1nclinamos, " mas  bien, a denaminarla
“problematizacidn®  guerliendo enfatizar que se parte de 1o
concreto  introduciends simplemente  "dudas" cobre su percepcidn
Y COomprensian.,

Er ecte marco se pueden distinguir, dentro Ye esta
misma etapa, divergos momentos o pasos donde se  discriminan
actividades intelectuales especificas.

A.l1.- La confeccién. de una lista de prabl emas
percibidgs por los participantes al interior de la esfera de sus
responsabilidades como docentes.

Agui se trata de iniciar un proceso de reflexidn
colectiva intercambiands problemas docentes entre el conjunte de
participantes de uwn mismo grupo. Esto, por una parte, permitira
a los participantes comenzar a reconocerse a partir de  sus
respectivass realidades. For otra, a constrastar sus  cddigos

linguisticos para iniciar un process de conceptualizacidén  gue

les permita comuwnicarse  al interior de un  comidn  proceso  de
investigacidgn., La =séla nominacidn de los praoblemas marca el
inicio de un procesn colectivo de réflexién, ’

A.2.- La explicitacioén del nombre dado de cada unc de
los problemas ilustrandolo mediante referencias de las propia
practica. )

€

bt
9;
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investigaciones docentes es que ellas son procesos de reflexidn

Urna de las caracteristicas de la<

4

I

i

a partir de lo concreto, La explicitacidn de las Mdﬂtfdg de
denomirnar ciertosz problemas, haciendo referencia a sitcaciones
concretas, constituye wun inicio de este tipos de reflexidn y la

conformacidn de bases para las futuras conceptualizacicnes vy

comprensiones de l1ds praoblemas a abordar.

A.3.~- Argumentacién socbre la relevancia de los
problemas incluidos en la lista.

La argumentacidn sobre la importancia gue se le

~atribuye a un problema en particular conduce a los participantes

a ponerse en contacto y empezar a develar los respectivas marcos
de referencia desde loas cuales operan. Las investigaciaones
docentes que operan especlialmente en el terrenc de la
subjetividad encuentran en la actividad de argumentacidén un
terrenc muy fértil para su desarrclla, En el  caso de este
métado, la necesidad de dar razones sobre la importancia de un
problema  conducde a los participantes a reconocer y reconccerse
en las significacionesz gque estan atribuyenda a las problemas .que
catidianamente erfrentan a motivo de su practica docente.

A.4.- Ordenamiento por categorias de probhlemas.

Una wvez que los pariicipantes han llegado &
compartiy el sentido gue atribuyen a cada uno de los  proablemas

de la lista corresponde realizar un ardernamients de los mismos

de manera tal que los problemas de - mayor generalidad puedan
incluir a los otros de manyor especificificidad., Se recomienda
que sean los  problemas de mayor especificidad los que  £cean
postericrmente seleccionados tentendo en cuenta el tipo  de
praoblema a los cualesy ellos estan adscritos.

A~ Aclerdou para scleccionar un problema mediante un
consensoa grupal.

En este paso los participantes del grupe 1llegan

& Ppoverse  de  acuerdo - sobre los critericos que permitiran
seleccionar una prabl ema docente suceptsble de ser © investigado.
Estos critericos podrdn rveferirse a su recurrencida, a oo

1mportancia para mejorar el servicio educacional, & la urgencia
de encontrar soliciones, a su funcionalidad para aprender un
métoda de investigasidn, eto. '

.

A.6E.- Seleccidén por consenso de un problema docente.

tLa welecordn del prablema docente por  consenco




grups  pasa preguntdr
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constituye la culminacidn de un process de diccusidn entre los
participantes del Taller. El proceso de construccisn de  un
consensos  grupal posée impartancia por varias razones.  For  una
parte, permite a los participantes comprometerse con clerto tipo

de problematizacién de la realidad educativa concreta en la cual .,
‘se esta interactuando. Por  otva  parte, permite a los

participantes comprometerse vitalmente con la necesidad, de

1levar adelante un praoceso de investigacién, Por o daltimo,

percibivy conflictos y disyuntivas que requieren resolverse de
manera fundamentada, tanto tedrica como técnicamente. Es decir,
el trabajo colectivoe por si mismo opera comce exigencia colectiva
de superiores niveles de rigurcsidad conceptual a medida. gue
avance el prureso de 1HVest1qd«1ﬁn. ’

A.7.- Listado de preguntas de conocimiento sobre el
problema seleccionado.

Urna v

t‘{-

seleccionads un problema docente, el

ze por la "veracidad" de los conocimientos
que sustentan las actuales respuestas, por la consistencia
empifica que tiene la comprensidn que se est& haciendo del
problema. Esto 1o hace mediante preguntas de conocimients que
poniends en duda las explicaciones que se estan dando | del
prablems  pudieran contribuir a vereficiarlas o . modificar  sa
COmprensi an, ' -

A.8.- drdenamiento categorizando los 'tipos de
preguntas. :

Las preguntas de investigacidén en relacién a un
msmo problema docente pueden ser, evidentemente, miltiples. Su
ordenamiento permite & los docentes poseer un  visidn  de los
cursos posibles gue podria tomar su inve stha‘ 1d4n, asumiéndose
explicitamente que se estd haciendo un upulun entre . diversos
tipos de explicaciones posibles de un misms fendmeno. Es=to * no
implica que €l fendnens serd parcialmwente mirado perdiendo de
vista su unidad, ecpecificidad y comple jidad. No implica que el
fendmens . abser vado pretender & ser comprendido medl ante
"variablese discretas” gque permiten comparar una parte de  un
tendmenas  con igual parte de otro fendnmento no considerando  que

ambos fendmenos  tienen lugar en mundos  de - sighificacidhnes

diversos, En otras palabras o se pretende comprender o
explicar  wn fendmerno homageniz éndulu nli sacandolo del  contesto
de sianiticaciones el cual torma parte. Froar el conty ari, e
cifra la puzibilidad de comprender un  fendmeno  por el
develamiento de sus relacicones internas y por el develamiento de
las relaciones que ¢l mism: entabla con un contexta histérico
particul ar det eviminiad, ¢ cmpobrecimiento  del oty Jeto
abservado o sw divieidrn en partes no constitutivas del misms  es
consider ado- desde una perspectiva de investigacidn cualitativa-
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COmG U cenunc am cntoe al o conocimients de 1o concreto.

Eeto poses especial lmportancia en la medida que
se¢ trabaje distinguiéndo fendmens y problema. La investigacidn
procura plantearse la comprenziédn de un praoblema gue implica
recurrir a la chservacidén y comprensidén de ciertos y determinados
ferndmencos, los cuales se encuentran en &l arigen del surgimientc
del problema. ‘ ’ ’

A.9.- Acuerdos sobre criterios para seleccionar una
pregunta por consenso para concentrar la
posterior produccidén de conocimientos.

~ la necesidad de tamar una decisidn por consenso
sobre el problema de investigacidn requerivrd que el grupo se
ponga previamente de acuerdo sobre los criterios o razonhes | que
se tendrdan -en cuenta para priorizar una W otra- pregunta de
investigacién. Estos criterios podran ser de diverso tipo segan

.sean los intereses y necesidades de accidn de y conocimiento que

pongan de manifiesto los diversos participantes del- Taller. La
fundamentacidén de las decisiones grupales beneficia dirvectamente
el acrecentamamiento de los niveles de rigurosidad y de
profundidad de la reflexidn que se estd llevando a cabo.

A.11.- Elaboracién de la pregunta de manera que sea
factible de sSer respondida tomando en
consideracidn - el tiewmpo, la informacidn
disponible y la complejidad del problema.

Uria  wver seleccionado el problema de investigacidn
G pregunta de investigacidn corresponde afinarla conceptualmente
de manera tal que ella queda perfectamente delimitada.

Fri sintesis, ¢l metoads se inicia al igual Crae
cualguler procesd de dlnhvestigawidn soctal mediante la detinicidn
de un problema de investigacidh que precisa un  abjeto de
estudico. Le peculiar que posee , en este caso , la investigacidn

docente €5 Que o recurre & nioa una "construccidn O
explicitacidn de un contexto tedrico: estado del problema en la

literatura como fruto de una revisidan biblicgrdfica; ni a uma
"explicitacilédn del contexto sacials estada de la s=situacidn
social, diagndstico y andlisis del contesto'. FPar el contraria,
se parte de los problemas "percibidos" o "sentidos", suceptibles
de <cser expresados oralmente al interior de un grupa, por  laos
propios sujetos gue ssumen el desarrollo de la investigacidn.
Eeto quiere decir gue este tipo de investigacidn
docente  tendra  pevmarentemente como referencia el prablema

‘

docente qQue le did cragen el cual operara - junto al prejuicia
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correspondiente- caner hila condustor el 1tineraria de producalan
de conocimientos para responder a la preguanta de 1nvestigacidn
cseleccionada. 5Se puede estimar que tanto el "contextao tedrica
camz €)1 contexto sacial’  esta incluido en loe marcos  de
referencia de lo= propios docentes y que serd develado a medida
que el proceso de investigacliion se desarreclle. En este sentido ,
el puntao de partida de esta investigacidén docente se asimila mas
a una "investigacidn cualitativa” que a uUna investigacidén
cuantitativa en el campo de la investigacién social.

Esta etapa, tratandose de una actividad Pl
usualmente asumida por los docentes, se inicia  generands una
actitud interrogativa o dubitativa scbve la "efectividad® de

‘las practicas docentes gque los sujetos estan llevandoe a cabo. Es

decir, la etapa requiere cierta disposicién de apertura del
sujeto frente a si mismo y frente a los problemas docentes del
resto de 1las participantes del grupo. Es  importante tener
presente la coincidencia de esta etapa con ¢l periods de
canformacidn de los participantes como  grupo. (Ver: “El  grupo
< D instrumento de investigacién" y "El -apoys de la
coordiniacidn”  que se hace postericrmente en la explicitacién de’
este mismo métodod). Esto Justitifica, tomando en cuenta el

“entrenamliento de los participantes y el desarrocllo grupal, que

Se oSomience a veces compartiendos  espontidneamente probl emas
percibidaos  para luego culminar con una lista y seleccidn de una
de ellos. .

Se presenta una lista de problemas con el
propiésite de ilustrar este pasa: ’

Y La indisciplina de los alumnos,®

" El rechazo a la lectura que presentan los alumncs;

" La desmativacidn de los alumnos frente al estudic';
L]

" El bajo rendimients escolar de algunos alumnos';

" La agresividad de los alumnos entre si";

" La timider de ciertos alunnos';

" Los liderargos destructivos que ejercen  algunos
aluwwos sobre otros®;

" las "pruebas con notas" como la dnica  actividad gue

motiva a los alumnos a estudiar®;

Cowe o pulede aprecliar estos problemas se refieren
evclusivamnente o loo alwmos en relacidn o susn compor tam entos

o/y rendimientons  csoolares. S¢  genalan usualmente tambilen
problemas percibaidon en relacidn a otvoas attores 9321 &mbite
10




para que rechacen la lectura que se le pide hace

escalar:

"la inasistencia de los padres a las reunianes gue s
los citan';

" Las «criticas injustas Que las padres hacen & los
profescres a motive  del comportamienta < rendimientos
de sus propios hi jJus"y

" OOEl omontyal tormal  qQue ejJerce la divecoidn de)
respectivo cetablocimiento sobre las actividades e

los docentes”.
Algunos e¢jemplos de preguntas de investigacidn:
v Bué factores propios de la propuesta educativa

impulsa a los alumhnos a generar sSituaciones de
indisciplina ™"

s

L 2 1)

" Qué elementos influyen o han influido en los alumncs
YI

*oi Bué factores influyen positiva y negativamente en

o

la decmativacidn o motivacién de los alumncs 7", °

" Qué factores infiuyen en el bajo rvendimiento de

LWt}
algunos alumnos™" . .

La etapa de problematizacidn puede ser realizada

& una o mas reuniones seQin sea €]l grado de rigurocsidad que el

arups  se vaya autoexigiendo. Es importante tener presente  que
esta duraciéan dependerd de la "auto-exigencia” mds  gue  un
exigencia de rigurosidad "impuesta" o exiQida decsde af&grau &
medida que los docentes vayan adquirliendo una mayor capacitacidn

para 1nvestigar e eXlgencias irvan silendo naturalmente maynr oo,

For altimo, es importante entender que & medida que
los docentes van intentando investigar se va produciendas una
capacitacidén en actividades intelectualec ligadas con este
quehacer. Faor = Jempla, al intentar construly un COngSenso para
seleccionar un problema los participantes elabovan conceptos  y
araumentos  para doetender aguello gque enoun principio T pudiera
haberles parecido come evidente; elaborar criterios de seleccldn
recurriendo, | par e jemplo, a arqumentcos de simplicidad,
signi ficacién, awmplitud, urgencia,etcs A la discusidén grupal,
que este metodo de  investigacidn docente favorese, se lé
atribuye un alto valor formative en actividades tales coms la
discriminacian conceptual vy la asaciacién de argumentos. entre

1. Todo esta =i perjuicio del  aprender & trabajar
democr aticamerte oo ronsecuencia del trabejo auto-gestionado
11 .



que Se esta favoreciendo en los Tallerese de Educadorec.

B.— La formulacién de una hipétesis explicatiQa: El
rescate de los " prejuicios”.

& tapa se rconvierten las explicacicnes que
los actores “estan ilizando para actuar en hipétesis de
trabajo. Esto se hace a partir del analisis de situaciones
concretas  en las cuales los actores reconocen que el | problemg
cselecciocnado se porne de mani fiesto. For una parte, explicitan
lag representaciones gue tienen del prablema seleccionado. Foir
otra parte, explicitan las explicaciones que le estan dando al

problema en coherencia a las cuales se encuentran enfrentadolo.

En decir, e un trabajo de reconstruccién de los convencimientos
que los actores poseen para actuar. A estos convencimientos |,

para estos efectos, los denominamos "prejuicios" en la medida

que ellos no han sido comprobados sistemdticamente y los actores
los reconocen comd factibles de ser comprobados.

Eh otras palabrage, en esta etapa so- formulan

pesibles respuestas a la pregunta de  investigacidn, pPara
seleccionar una y proseguir en el proceso de conocimienta &
ramprobarla o reemplazarla. A la respuesta cuya veracidad . se
tratard de conpraobar e 1a denomina, para estos efectos,
Yhaipétesia"., Se trato de una hipdtesis "ewplicativa” por cuanto
esta pretendiendn "exsplicar' o "interpretar" log factores que

estan incidiendo en la generacidn de un fendnienc o praoblema.

v La conetruccidn de hipdtesis explicativas mediante
el vrescate de los prejuicics con "los cuales los  actores
habitualmente actuan constituye la particularidad de este
método, . dando origen a su  dencminacidn:  investigacidn  del
prejuicic. Es importante tener presente, que el concepto  de
prejuicia no esta siendo empleado con connotaciones negativas.
El razgo que los caracteriza es el hecho que forman parte de la

esfera de los convencimientos de los actores y el reconacimiento

gque ellos son suceptibles de ser comprobados, Esto quiere decir,
que  loas  prejuicios han wido construddos por los Sujetos a 1o
largo de sus experiencias personales mediante la construccirdn de
evidencias empiricamente fundadas paca cada uno de ellaos.

Evi « térmanos operativos  se  pueden distinguir
distintos pascs dentyro de esta miosma ctapas

B.1.- Descripcidén de situacicnes en las cuales los
su jetos han enfrentado concretamente el problema docente
seleccionado.

La caracteristica central de los pyabl emas
1z
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docentes esta constituida por el hoecho gque los edldcadires pueden
hacer referencia & sSituaciones concretas en Bas  cusles el
praoblema se pone de manifiesto. En este paso e trata que los
participantes describan situaciones vividas por ellos en las
cuales ven gque el praoblema docente seleccionado se  pone de
mani fiesto.

-

La descripeién de situaciones concretas i
reconstruccidn externa implica que los participantes se ubiguen
coms  espectadares de sus propias practica. La consigna es  que
intenten describir una situacidn de la manera Ccomd UNA  PersSara
ajena a la misma pudiera hacerlo. Esto  supone que los
participantes omitan Jjuiciocs' de valor o elementos de su
sub jetividad gque sevan objeto del pasc s1qu1ente.

La descripciﬁn realizada en un  ambito  grupal
estimula al protagonista de la situacidn a ser objetive y a
explicitar aquellos elementos que permitan a personas, gue ho
han estado presente cuando han ocurrido los hechos, 1legar &
disponer de una ajustada vepresentacidn. Las interlocutores con
sus - sdla presencia apayan Ia realizacidn de esta  descripcoidn.
Ademas la apoyan mediante la realizacién de preguntas
aclaratorias sobre la situacidn Que se esta describiendo a
medida que estiman gque requieren de una mayor informacidn,

Eepecial importancia posee en esta descripoién la
textualidad de las descripciones gue el prmtagunlﬂtd hace de 1la
situacian comd de las expresiones verbales gque utiliza. Fsto en
la perspectiva que el grupo ayude al actor & explicitar los
prejuicios con los cuales &l se encuentra operando.

Llegar & describir una situacidn de maner &
fidedigna no constituye una tarea facil para quienes ho poseen
entrenamients ¥y para quienes sé han encontrado directamente
invalucrados i la situacidrn gque se trata de recomctruirv. En
esta materra eupecial tniportancia  tiene el recto de l1osg
particvipantes del grupo para gue en conjunto se vayan alcanzando
maysves niveles de vigwrasidad en el cumplimiento de csta tarda.

B.2.- FReconstruccidén de la subjetividad comprometida
por el actor en la situacidén descrita. .

Er cete paso se trata de continuar la descripoidn
de la misma situscidn pero ahora adentrdndoce a reconstruir la
subjetividad caomprometida por el sujeto. FPara hacer esto se

“invita al participante a discriminar sus representacicones, Sus

emaciones y sus erxplicaciones al hecho enfrentado.

En materia de representaciones gse trata de el
protagonlista relaty el Jurcio de realidad que hace del hiecho gue
ha desoritao. Fog e yempla, "los  alumnos  estaban hacl erndo

ro.



esta constituida por el hecho que los educadares pueden
hacer referencia a situaciones concretas en laz  cusles el
problema se pone de manifiestoa. En este paso se trata gque los
participantes describan situaciones vividas por ellos en las
cuales ven que el problema docente seleccicnado se pohe  de
manifiesto.

La descripci én de situaciones concretas b
reconstruccidn externa implica que los participantes se  ubiquen
coms  espectadoares de sus proplias practica. La consigna es  que
intentern describir una situacidn de la manera coms una  pPersana

ajena a la misma pudiera hacerlo. Estc supone que los
participantes omitan Jjuiciose de wvalor o elementos de su

subjetividad que seran objeto del pasco siguiente.

La descripcidn realizada en un ambite grupal
estimula al protagonista de la situacidén a ser objetive y a
explicitar aquellos elementos gque permitan a personas, que ho
han estadoe presente cuando han acurrido los hechos, llegar a
dieponer de una ajustada representacidn.. Laos interlocutores con
sus sdéla presencia apoyan la realizacidn de esta descripcién.
Ademas la apuoyan mediarite la realizacidén de preguntas
aclaratorias sobre la situacidn que se esta describiendo a

medida que estiman gque requleren de una maycor informacidn.,

. cEgpecial importancia posee en esta descripoidn la
textualidad de las descripciones que el protagonista hace de  la
situacion como de las expresiones verbales que utiliza. Esto en
la perspectiva que el grupo ayude al actor a explicitar los
prejuicios con las cuales ¢l se encuentra cperando.

Llegar & describir una situacidn de maner &
fidedigna no constituye una tarea facil para quienes ho  poceen
entrenamients y para qulienes se han encontrado divectamente
invalucrados  en la situwacidn que se trata de recati=truair. En
esta materia eupecial importancia tiene el recto de los
particvipantes doel grupa para que en conjunto se vayan alcanrandao
mayores niveleo de riguwrasidad en €l cumplimiento de csta tarda.

B.2.- Feconstruccién de la subjetividad comprometida
por el actor en la situacidén descrita.

Er ecte paso e trata de continuar la descripoidn
de la misma situacidn pero ahora adentrdndose a reconstruir 1
subjetividad conprometida  por el sujeto. Fara hacer esto se
invita &l participante a discriminar sus reprecsentaciones, sue
emoqiones y sus erxpllcaciones al hecho enfrentado.

Erv materia de representaciones se trata de el
protagonista relale el jurcio de realidad que hace del hecho que
ha decoraito. Fow e yemplo, "los  alumnmos estaban hariendao

1z




desarden®; " Juan trataba de llanar la atencidn del rects  de
sUs Ccompanercs para bolcotear la clase', ecsto sabre la base gque
el prablema docente seleccionado haya sido la indisciplina  de

los alumnos.

. En mat eria de emocicones se trata que <
protagonista recuerde sus sentimientos durante la ocurrencia de
los hechos. For  ejemplo, "sentia enorme rabia', "me sentia
frustrada”.

En materia de explicaciones se trata que el
protagonista recaonztruya la explicacicnes que did a sSUS
representaciones que lo llevaron a actuar de una determinada
manera. Por ejemplo, "los alumhos hacian desorden porque no le
interesaba la materia y preferian jugar"; " Juan -boicotea "la
clase porque no entiende la materia que yo pasa". Y Gabriela
saca malas notas porque prefiridéd ver televisidén en vezr de
estudiar". ' .

Tambien, en materia de explicaciones, puede ser
importante que el protagonista explicite las razones por lacs
cuales €l miema oree que tuvo las emcciones que tuvo.,  For
ejempla, "me did rabia porque no era la primera vez que las
hacia callar y sentia que no querian obedecerme”. '

. ' B.3.~ Formulacidén de hipétesis de trabajo.

A partir de las representaciones vy explicaciones,
consideradas como unidad, © las participantes formulan aquellas
FAZONes QUe Feodndilen ComG recurrentes que les permiten explicar
las diversas situaciones Que anteriormente han sido deccritas. A
estas razones recurrentes las denominamos prejuicios los  que
seran. traducidos como hipétesis explicativa y de trabajo  para
prosequly con el proceso de investigacidn.

: . Ejemplos de prejuiclas suceptibles de Ber
rconvertidos en hipdtesie de trabajao:
" bLog alumnos son indisciplinados  porque . tienen

problemas en sus casas.”

" Loz alumnoe  son flojos porque o tienen ninguna
motivacidn para  estudiar, ellos saben gque nho tienen nuchas
expectativas de conseguir trabajo cuando eqgresen de la escuela.”

Los padres no. viemen a reunliones porque tilenen miedo
(2]

que se le sclicite dinero.

- E.4.- Seleccidén de una hipétesis. de frabajo.
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gue 1vemon lilustrando con 1 milsma  investigacidn  del

- a
prejuroio gue hemos  utilizado pars  1lustrar 1 Ae et apas

anteriorec,

C.l.-Criterios para comprobar la hipétesis.

Se estimé que la hipétesie se podria validar o
invalidar si cada profescr seleccionaba de un curso a los cincao
"peores alumnos"  y a los cinco "mejores alumnos' para  indagar
sobre su contexts familiar. Al tratarse de un Taller de quince
docentes se llegaria a digpobher de 45 situacionhes familiares de
pecres alunnos y 45 situacicnes familiares de mejores alummos. La
cantidad de 30 situaciones familiares se considerd suficiente
para emitir Jjuicioce cobre la validez o invalidez de la hipétesis.
Enn el casc que la mayor parte de los peores alumnos sSe  viera
asios lada a wna "situacidn de conflictividad familiar® la
hipdtecis se comprobaria. Ademas ecta validez se veria reforzada
si ehtre 1los mejores alumnos se apreciaba una alta asociacidn caon

-
»

tn "contexto familiar armdnico

¢Q

Se definicron las categorias de pecres alumnos vy &
g jores Calumnos aplicando un criterio ligado directamsnte a los
promedios  de notas con exclusidn de los ramos deportivos o ‘de

téonican egpenialos.

Se definl eran categorias de "contexto familiar
conflictiva® vy Yocontexto familiar arménico" recurriendo a una
informacidn “"aobjetiva" suceptible de proporcicnar por los propiog
wiembros de la familia. o ' '

C.2.- Seleccidén de la técnica de recoleccidan de
informaci dn.
Ern  ecte pazo se toman decisiches coherentes  oon
la informacilidn gue e ha estimado coms pecesaria pare comprabar

oono el Mprejuicia”. Entre las téonicas entre las cuales e hace
la selecocidn oo dncluyen entre las  1lamadas "Téznilcas de
Observacién"( Vor: Maurice Duverger, "Métodos de las Cirencias
Scozral ew") Se dictinguen téonicas de obeervazidn “indirecta
tales coms andliars de documentos o de objetos, de las técnicac
de observacidn "divecta' tales comno cuestionarios, entrevistas,
abservacidn Yin s1tus", etc. La distincidn entre abservacidn
"extensiva" e "intensiva'" segun se privilegie la extensidn o la

praofundidad de 1o informacidn consti tuye, igqual mente, otrioe de
los aspectos oobre 1l cuales ge hace necesario optar.

En el caso que estamos ilustrando ¢ adoptd 1a
técnica de "entrevieta seml—esitructurada tanta para
"converwar”  con 1o alumnos coml ©on e familias, Se 1a
considerd Teem.- eztructurada’  er conslideracidén a gue salos e
daban por  definidos  algunoz aspectos csaobre los cuales se




recabaria intormacién  de jands ablerta la posibllidaed gqute
aparecieran otros aspeltos significativos para considerar a  un

familia como Y"arménica” o "conflictiva'.

f

C.3.- Acuerdos sobre procedimiento de aplicacidn.

En la wmedida qgue la investigacidn docente se
des arrulld simul tAneamente como un procesa de capacitacidn  en
tareas de investigacidn es usual que estos acuerdos se  vayan
adoptando e implementandn a medida que los participantes
empieran a recabar informacidén. ’

a

d

En ] casoc gue estamos teniendo coms referencla
para ilustrar &l método el entrenamiento de los sujetos vy el
afinamiente de 1los criterios de aplicacidn se fue logrando
mediarite una supervision colectiva de "'ntrev1stab de prueba vy
de entrenamiento’. Con esto se procurd segurar - que  la
informacidn Que e reuniera cumpliera con el matlmun requisitas
de confiabilidad y de comparabilidad . ‘

D.-Recoleccién de la informacidn

En eoata etapa Sse procura recoger materialmente. 1a
informacién. . » :

En los Talleres de Investigacidn del Prejuicia se ha
hecho coincidir  esta etapa tanmto con el entrenamientos en la
téchnica de vrvecoleccion como con el andlisis paulatine de la
informacidn que s¢ esta recogiendo. Es decir, se cambina esta
etapa con elementos tanto de la antericr como de las siguientes.
Es importante recordar que este método esta siendo asumido  al
intericr de un proce:u grupal gque va permitiendos introducar

rectificaciones tanto Con finss de la produccidn e
conocimientos colne para loo propdsito de  capacitenindn de 1o
participantoese o o thiventligootdn docente. .

Algunocs momentos gue se puedets distinguirs  en esta

o

D.l.- Ferinds de prueba y atinamliento del ingtoumento

D.Z2.~ Periois propilamente de "aplicacidn del
instrumenta  dorde por razones de tiempo el instrumento no sufre
modi ficacianes. - -

.

L.3.- Conztiyuccadn del intorme de recoleccldn donde se
r

conslgnan las ahoervaslones que  se ecstiman que  pueden se
siunl ficativas tants Lara etapas posterioves del mdtods comt para
poreibiles Liwmitosrtons e Se hayan puesta de mani flenta de  lac

~d

[




vritapas anteriore:,.

E.-Andlisics de la informacidén

Eri evsta etapa se trata de ordenar la intformacién
en categorias gue permitan un Tutura p?ﬁnunriamientu sobre la
valider de la hipdtesis gue e esta intentando compr obiar .

Evi ¢l caso seleccionado como ejemnplo, se ardend
la informacidn distinguiendo familias con  alumnos de bajos
rendimientos y familias con alumncos de alto rendimicnto:
distinguiendo, & su vez, los distintos establecimimientos en 1oas
cuvales se ha concentrado la investigacidén., Con-estos criterios
se  construyd una "matriz de datos® que fuera permitiendo
discriminar el mdxinmun de particularidades de cada familia.

F.-Confrontacién entre informacién e hipétesis
: , .
- En esta etapa el grupo procura, con la informacién
disponible ardenada  en un-cuadro resumen ,  ir pronunciandose
sobre la validez o no de la hipédtecis.

En ¢l casa que comentamos ce realizé esta operacidn

alegic  por oologio 1legandd a conclusiones individuales para.
lLeg' llegar & conclusiones por establecimientos. Lo hipédtesis
se¢ did  por "ouestionada”  en la medida que no existia  una
SO lacidn’ significativa entre situacianes familiares y
rendlinilentos €ge darez, Nl oentre los alumnos de bajo rendimiento
i entre los aluwnes de alte rendimiento.
.

G.- Reformulacién d/y formulacién de nuevas hipétesis.

En  csta etapa se trata de reformular 1o hipadteois

wode produndizarla come frato de la informacidn recogida, - de cw
andlisie & interpretaciones realizadas en las etapae artoerviores,

A U ver |, s trata de formular nuevas hipéteszis suceptibles de
serv 1nvestigadas dejanda abierto el problema de investigadcidn.

En . la investigacidn docente gque utilizamos para
ilustrar &1 método se profundizéd  la ‘hipatesis de trabajo
selecclionada y e formularan nuevas. Lm mas interesante fue el
hiec ko dy- haber Complejizada el "prejulcio® 11l egarido a
invalidarlo por la ne consideracién otros factores gQue se
encuentran simultanesmente influyendo en €1 rendimlients escalar
de un aluwino., Por s jenplo, se establecid:

o "Los prablemas de rendimiento de un alumneg fo pusden
ser atribuibles €4l a una causa o factoar. FPor el cobtoariog, o)
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al umno Torma parte de unia trama comple ja de factores
relacionados entr e 51 gue esta influyendo en st bajo

rendimiento”,

. "Las formas de  ensernanzas uniformes no ectan
aseguranda un  trata igualitarice a 1los  alumnhos considerados

individualmente. Fara alogunos alumnos les resulta familiar el

tipos de compulzién escolar vy a otros le provoca rechazo  y
rebeldia. Ee  mds adecuado pensar gue existe una relacidn entre
souela vy familia <l pronunciarse prematur amente que  dicha
familia es "arminica' o “cnnfllLtlv‘” y que intluye en el alumno
de determinada manera.”

Y Hipdtesis alternativas

_ Las "bajos rendimientos" ano constituyen U
fendmens unil forme suceptible de ser explicado ni por una sdéla
causa N1 con explicaciones homogéneas. Por el caontrario, =1l g]
fendmenos  “"individuales" gue requieren ser comprendidos en un
marco de “pluricausalidad" caso por. casc. En esta medida se
podran dar respaestas divercificadas a problemas distintas en el
figrco de wna mizma situacidn de aprendizaje.”

‘H.-Elaboracién de alternativas de accién'qug se deriven
de las nuevas hipétesis.

En esta etapa se trata de formular consecuencias
para 1a accidrn docente que se deriven de las nuevas
comprensiones  del  problema. Estas secusnClas . se pueden

c o
traducivr tanto o criterios de accidn coma €h ctividade =)
realizar para abordar la salucidn del problema.

Er =1 caso gque venlmos rescatande se desprendid oomo
"

critevio., de  acoildn: el abordar casc por casa sin Caer  en
"hamogeni zaciones " by "standarizaciones" que e impiden

realment e  Conme v, o Tavh alummnns de manera tal de poder apoyar o
a solucionar sue problemas.” "El sé4lo hecho de poder vescatar la
individualidad de cada alumno va permitir al docente est‘blerer
relacicnes distintas con los alumnos contribuyends a qu ellas

Mmismos se perciban consideradas Comd Poerscona y N como ubJetoa."

Laz conclusiones de esta etapa pueden dar origen
a otro tipo de investigacidn docente: "Experimintacidn
pedag4gica—docente" - mediante la cual =¢ "prueban nuevas

alternativas de solucidn a los problemas investigados.

EN SiNMTEZIZ:  Hemos precentado suscintamente el  wmctaods
de anvectigaoci sy o prejualcio . Fri los  apartados siguientes

o
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explicitaran a&lgunos otros aspectas que acompafan el decayvrrollar

de este métoda gue dicen relacidn al corntecto en el cual eéxte es
utilizado: Los Talleres de Dducadores. .

Z.-LA INVESTIGACI&N DE LOS FREJUICIOS AL SERVICIO DE
I.A MODIFICACION DE LAS PRACTICAS DOCENTES.

La artioculacidn ontre  invecstigacidn docente y un
Pev Tellionamt aént dueactinada o Crear condlcl opes B 1o
educadores para modlificar la propia practica, constituyse  la
ldgica de capacitacrdn postulada por los Taller de EBEducadores.
Esta modalidad de capacitacidn postula la reflexidén de la propia
practica dovente  coano 140ica de capacitacidn sobre 1a base de

la conglderacian de la metodologia  de  1nvestigaoldn oomo
estrategia de aprendizaje. Es precicamente por esto gue resulta
pertinente preguntarse por lz relacidn de .la investigacidn

docente  con 1o procesos de modificacidén de las préacticas
pedagdgicas inctituciomalizadas en ¢l sistewa escolar.

La l4gice de conocimiento del métoudo de




investiligacidn  del projuicio e considerada coms lagiloa de
aprendizaje en la medida gque va pernltiends que Un prejulcls Se
modi figue o reatfirme concientemente. La distincivn de amboe
procesos— 1nvestigaclan  y aprendizaje— abren la posibillidad de
que un  proceso  de conocimiento se  convierta aunqgue  ho
automaticamente— e una creacidn de dondiciones de aprendizaje.
Es decivy, que un pracesco de develamiento y comprensidn critica
de los propiocs marcos de referencia pueda incidir en’ “la
modificacidén de los mismos, llevando a loe sujetos & modificar
sus practicas docentes. :

La investigacidédn del prejuicio praoactura  generar
condiciones para que  los  propios actores revisen las
representaciones ¢ interpretaciones que estan, sustentando la
vacionalidad que ectan imprimiendo a su accidn. 8e parte de la
base que todo sujeto opera desde sus propics "prejuicias" y  que
seguliré aperands: de la misma manera hasta que, no logre
"convencerse'” de su falsedad o insuficiencia. La investigacidn
del prejuicia procura facilitar que los educadores revisen “lo
evidente", la obviao, sus M"convencimlientos® en la medida  que
ellose  perciban que no estan dando sclucidn a las problemas que

cenfrentan en su cotidianidad. En 1la medida gue se produzca un

cuestionamientos de los prejuicios se estima que el docente
estara en mejores condicliones de modificar su  practica ¢
frutce de nuevas explicaciones y percepciones . En este sentido,
cunsideramos  la investigacidn docente como una  propuesta de
capacitacidn «l  servicio de procescos modificacidn de - las
practicas pedagdgicas asumidos por las propios actares.
- La produccidén de conocientos ,  por tanto, esta
directamente destinada a influir en los propios sujetos que
cantribuyen a geéenerarlo.  Perao, ecta igualmente destimada , @ a
influir mas alla de los propice participantes en la medida que
abordan  “prejuicios!"  compartidos con una  enorme  cantidad de
atros  docentes. En este sentido, se considera que =i bien los
prejuicios  abordados se vealiza a nivel individual vy de grupo

elloe  eatan formoaulo parte de una "practica social, te decair,
s ol e i b ton g b e b e inispdre La At i dn vl
il docente Gty e L medide gue el a v s ittt v b ! ada

puede inspirar su ruptura paulatina y su reemplazo por otra.

Evi coeta segunda dimensidan, la producciédn de
Tonoc il entos, ot decstinada tambien & influir o 1
modl ficacl dn de  las practicas docentes coms fruto de  cu
apropliacidn  por  otros educadores que i necesariamente  han

participado en un Taller . Es decir, la influencia de la

conocimlentos generados en una 1nvestigaci i daocente no se
limita & Sus propiose gestoares en la medida que las
conacimi entoas generados logren identificar a otros docentes  con
sus praoblemas y prejuicios.

o For  allimo, €8 necesaria tener en cUenla gue | €1
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biernn los aprendizeajes no san autdmaticos ellos podran dispoarer
de mejovres condiciones en la medida gue la investigacidn docente
cea realizada <o mayor  slcstematicidad y  rigurosidsd. Los

Talleres de Educadores operan cobre la base que & mayor
"cientificidad" o vericimilitud de los conocimientos generados

seran mejores las condiciones de aprendizaje generadas o
fruto de una invectigetidsrn dacente; :

3.- EL PERQUERDO GRUFPO COMO INSTRUMENTO AL SERVICIO DE LA
INVESTIGACI¢N DEL PREJUICIO.

El Taller de Educadores se conforma con | un
reducido ndmero de docentes que reunen a investigar sus propias
practicag con el propédsita de modificarlas hacia formas mas
eficlientes y democraticas de aprendirzaje. Agqui Quer emnos
responder a la pregunta: : En qué medida el grupo ayuda a que la
invectigacidn de loe prejulcios se desarvolle ¥ o En qué medida
no seria mejor o indiferente que ella fuera realizada en forma
individual 7 JEvi qué medida ella pudiera ser hecha por
investigadores externcs en mejor forma que los propics actores 7
Ecstas preguntas las responderemos ewplicitando algunos elementos
de la "Yfunciornalidad del peguerno grupa” en relacidn  al
desarvallo de inveastigaciones docentec,

1.- Como continente afectivo de una revisién critica de
la propia préactica. )

39 I LT enta 1lamados  a CY €ar coridl Tl orfes
emccionales  entre low participantes para gue puedan vofléexianmar
criticamente sobre cus propias practicas. Esto sabre la base que

]l pensar, comi el aprender, requieren de continente afectiwveos
para  su  dezarrollo.  Una emociconalidad adecuada es  consideraba
como condicidn necesaria, aungque no suficiente, para generar
nuevos Concsimlenton wcobre la propia practica.

El aporte del avupo en este sentido cobra especial
importancia dada 1a tradicidn docente & este respecto. El dorente
habiltualmente no reflexiona criticamente sobre su practica. Se
parte de la base que el sentircse acompafiado por otros en similar
situacidn . labaral inzita ‘a hacerlc y & encontrar un  sentido
especial por el =8lo hecho de realizarse como partes de  un
colectivao,

Fe evidente que para gque el agrups lleque  a
constituirse en contirente afectivao de sus participantes, s1in
perjuicic del apoys  que pueda estar brindando el equipo  de
convrdinacldn a esbe roenpecta, constituye una construcoudn arupal
que suUpone un procoss desde la conformasildn comd grupo hasta el

g
logras de una desarrolla grupal autos scostenido. Es  decir, al
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iniclarse el grupa, s probkable gue tienda a inhibivy a  su
miembros. para luego pasar en relaciones de solidariedsad y atfectd
entre sus participantes y la coordinacidn.

it

i

El grupc procura generar condicicones para los
tres placeres badzicos gue esta llamado a ectimular el Taller de
Educadores: el placer del conocer, el placer de trabajar en
compania, el placer de aprender, sobre la base que ellos se

estimulan mutuanente creando las bases emociconhales para llevar

conjunta y productivamente la tarea-de investiogar.
J Yy P g . .

2.~ La necesidad de ir construyendo un lenguaje comin
para ir acrecentando la calidad de la
camunicacién al interior del grupo. '

El +trabajoc de investigacidén requiere niveles
siempre crecientes de precisidn conceptual. La dindmica de
conformacidén y desarrollo grupal estimula naturalmente dicho
procesa  por cuanto el mismo se va convirtiends en una exigencia
permariente para mejorar y potenciar los niveles de conunicacidn
al interior del grupo. A medida que el grupo se desarrolla comno
tal sus miembros pasan a ser muy sensibles a los chdigos
linguisticos y comunicativos que se emplean en los procescs  de
reflexidrn colectiva. ' '

3.- Las "identificaciones" (El saldén de los espejos)

£1 proceso de reflexidn se ve tuertement e
estimlada por los auto- reconccimientos que los  participantes
hacen en  las situacicrnes y. vivencias del resto  de los

participantes de wi mismo: grupa.

4.— La vigilancia epilstemclégica (El salén de inter-~
Jueces).

La perternencia a una misma profesidn hace que los
participantes entre i vigilen wutuamente la cobjetividad de luos
relatos que realizan  al intericor  del grupo. El1 grupo  se
convierte naturalmente en un “"detector de mentivas".

S.— Distribucidn de miltiples responsabilidades.

Lo Procesos de conocimientos implican
compatibilizar uwna cérle de tareas en farma sinultanea. FPar

e jempla, la realiracidn de sintéesisg, el hacer comparaciores, el

traer  a colacidn 1o acuamel adig relacionar wnae experiencia Cor
ol v e, N Ectioe tiareas puaeden oy asumidan por diwtitnne
X -
P




miembras  del grupc  de investigacidn favoredlendo . una mayonr
productividad v riaurasidad e el trabajo.

6.—- El apoyo mutuoc. (Dimensicones de la soclidariedad
grupal) :

Lios procesos de investigacidn docente, 'por
centrarse en la comprensidn critica de las propias experiencias,
SO Propensas a generar resistencias de conocimiento en quietes
son sus protagonistas. El resto de los participantes entendiendo
esta situacidn por cuanto todos estan dirvrectamente conprometidos
en su desarrollo puseden entrar a colaborar en la superacidn  de
dichas resistencias. :

v 7.~ Constrastacidén de percepciones individuales con
las de un colectivao. . ‘

, La constrastacidén de percepcicones diversas sobre
los mismoss hechos conforma concicién muy favoarables al progreso
de uh proceso de conocimiento. El sélo hecho gue un participante
pueda coPpocer una visidn distinta a la suya 1o motiva a enplear
superiores niveles de rigurosidad en su observacidn. )

8.~ Visién simultanea de distintas iealidades.

) La posibilidad de reflexionar teniendo presente a
v conjunts de protagonistas de situwaciones simllares a la
propia permite ir identificands las singularidades y semejanzas
de una misma situacidn vivida en diferentes contextos.

9.- La construccidn de verosimilitudes,
Ky ﬂltimo, el colectiva genera condiciones para
que  1os  suwjetos construyan Yverdad" sobre la base de una

pluralidad de miradaz v desde urna pluralidad de enfoque. Err la
medida gque el grupd v acede manera rigurosa en la generacian de

Nievine O Ll e G N Qe a COnvVenCimlentos «©h forma

consetisual e pleeds oot ener gQue  SUS JUlolos goarat de
veroslmilitud, :

4.- EL AFOYO DEL EQUIPO DE COORDINACIGN

El equipo de coordinacién tiene por micidén apoyar &
loe. participantes a llevar a cabo un process de investigacidn
tendiente & campyaber o dnvalidar un prejulciao sabre la base: de
producci dn de conocimientos sobre la realidad a la cual el misno
se rveflere. A la ver gué el equipo de coardinaclan  apoya el

I
;
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decsarralla del procesa de i1nvestigaciloan apoya el desarvollo del
process grupal y de loe. praocesas de  aprendizZaje gue loe
participantes viven et €l Taller. Sin perjuicio gque se trate de
un apoys integral a las tres dimensiones constitutivaz del Taller
de Educadores, nos  concentraremns a explicitar este apoyo  en
térmiaios de investigacidn del prejuicic,

Por urna parte la misidn del equips de coordinacidn
“6  apoyar a los participantes para gque vayan asumiendo por €31
mi smos la cuoordinacidn  grupal. Es  decir, para gue log
participantes adquirieran una capacidad de organizacidn interna
dutogestionada en torng a las tareas que constituyen la razdn de
ser del grupo. En esta perspectiva el equipo de coordinacidn al
apoya la confornacidn y desarvrollo del proceso grupal esta
contribuyends a que el grupa se convierta en un instrumento
funcional al desarvallo de la investigacidn.

For atra parte, la misidn del equipo . de
coardinacidn  es  apayar que los participantes internalicen un
[ ({Oxla Fw) de - aprender auténoms  de manera tal que puedan I8 ¢
convirtiendo las proplas experienclias en ocasiches de

aprendizaje. Este apoyo esta destinado a repercutiv fuertemente
en el desarrollc de la capacidad de investigacidn de {os
participantes en la medida que puedan 1rv  aprendiendo a .
investigar invectigando. Es decir, aprender a partir de 1los
problemas especificos gque la propia investigacidn les plantea.
Foy altim, en relacidn al apoyo directo  del
equipa de coordinasidn al desarrolloa de las  investigacionecs
docentes eu mislédn eo apoyar el rescate del sentido camin de los

participantes ¥y B2 potenciacidén a hniveles suoperiores de
sigstematicidad vy rigor. Esta potenciacidn, €l equipao de

coordinacidn  procura facilitarla, mediante la conexidn de los
participantes con el saber acumulado en materia de praoduccidén de
conocimientos  sobire las objetos de estudio que especificamente
esten investiagando.

Ecte qQuiere decir que la misidén del eguipn de
coordinacidn noe es nl dirigir Nl oasumir por si omismo la
convdinacidn grupal. Todos sus apoyos estardn orientados a  que

1o participantec  vayah adguirviends superiores niveles de
autonamia estableciends con el equipo de coordinacidr rel ao i omes
claras de "intecrdependencia®  y  mo de  subordinacidn tii

dependencia. Todo esto en la pergpectiva que los procesos  de
investigacidn docente efectivamente rescaten y potencien las
capacidad de reflexian critica de los prapios actores.

. £ ccuipa de coordiraciédn disporne fundamentalmente
de tree momentos para apoyar directamente a los participantes
durante una reunids habitual de un Taller de Educadores.

ity S
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4.1.- El apoyo durante los momentos informativos.

.

Estow momentcs pueden tener distintas duraciones,
For regla general, duran de 30! & 45%al inicio de la sesidin. Se
denominan informativos  par no congtitulr wuna instancia  de
discusién sabre la informacién recibida. La discusién. de 1la
informacidn vy su utilizacian corvesponde ser hecho durante el
momento de trabajo grupal. :

En estos momentos corresponde al equipo de
coordinacidn proporcianar informacidn al grups para satisfacer
las necésidades tedricas y técnicas que esté poniendo de

manifiesto el proceso de investigacién docente. Esto supdne que

el equipo de caordinacién vaya determinando dichas nececsidades
entre veunidn y reunidn y procure la informaczidn que llegue
estimar que puede ser pertinente para satisfacerlas. (Esto e
realizado eh el funcichamiento interna del equipao d
coordinacién. Ver parrato n 5) La informacidén es proporcicnada
para que los participantes se aprapien criticamente de ella
durante el proceso de investigacidn que se encuentran llevarndo a
cabo,. Se tratae e un infarmacidn destinada a complenentay log
procesos  de reflexidn del propic grupo potenciando su autonomia
de trabajo.

Tomom

_ L4 infarmacidn puede SOr entreqada
personalmente por aslatn miembro del equipo de coordinacién, P
U participante del propio grupo o por una persona invitada parva
estose efectos, Fuecde: tambien zer entregada mediante un texto o
una geleccldn de  textos que los participantes puedars
directamwente consultar. E1 1deal gue en cualqguier caso  log
participantes rveciban la intormaciédn  proparcionads oralmente,
por  escrito de manera de facilitar su posterior  eéstudia oy
discusidén., Estos escritos que reunen el contenido de los
momentos  informativas  se  denominan M Apuntes del  Taller de
Educadores™. - . s

Lo rnecesidades de informacildn o de conexidn con
¢l  saber acumulads que el grupo presente  puedt referirce &
diversos aspectos del proceso de investigaclion. Faor una parte,
las nececidades pueden referiree a aspectoc relacionados con la
metodalogia de irvestigaciédn relativoe a sus OpClones
epistemdlogicas, de métodos y de técnicas. Far otra parte, las
necesidades se  pucden rvefevir al tema o praoblema especifica
sotire ol cual e centra el procesco de investigacidn, Eri ambos
sos cabe gue ol cequipo de caoordinacidn brinde un oapoyo tedy oo
¢ téonico "retvoalimentando”" el Taller a  medida que las
necesidades e vayan ponlendo de manifiéesto.segun los distintos
momentos del proceso de investigacidn,

]
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e puowsible  y aconsejable que cearn 10w proplos
participantes loo gue vayan haclenaco demandas de informacidn  al
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sus problemas ecpecifio

w=ijul po do caoordinatidn y vayan  ilgualmente  por Wi el Ll
pracuraadose  nueva informacidn. Esto no excluye la convenlencia
gue el equips de coordinacidn mediante la observacidrn  del
proceso pueda descubrir  demandas gue Hno sean percibidas
ecspontaneama=nte por log participantes. En este sentido, e=te
apoyo supone  un clerto depisito de confianza en el squipo  de
coordinacidn que desde su posicidén de descentramiento respecto
al grupo y que desde su formacidn académica estara en buenas
posicianes para detectar necesidades' y proporcionar uné
informacidén pertinente y adoecuada.

Un ejempla de este tipo de apoyo puede ser una
evpocsicidn sobre "téonlcas de observacidn utilizadas por  las

SClenslas suciales” en los precisos momentos  en ‘gue los

participantes estuen por definiv la utilizacidén de este tipo de
téonica. Esta exposicidn podria, igualmente, complementarse con
sugerencias para ¢l entrenamiento y condiciones de utilizacidn
de unha técnica determinada, '

*

4.2.-El apoyc en los momentos de trabajo grupal.

. Estos Son los momentos en los  cuales 1as

participantes avarzan en el proceso de investigacidn resolviendo

5oy tomando actuerdos sabre los  trabajos

que realizaran individualmente fuera del grupo, entre reunidn y
Feurnl dn.

El apoyo de la coordinacidan durante . estos
momnent oos pueds referirse a distinta tipos de nececsidades
pr ocar ando apoa b ay elementos  para gue ellas  puedan Sgr

satietechas por el propico grupo.  Entre las posibles necesidades
gue la coordinas: dn puede apoyar se encuentran:

4 v necesidad que el grupo trabsje teniendo
constant ement o (v il o el dicerin o play al ek 1 e
Inveltigasidn  ya St Par ey el v ew a1 para s s Lov vaya

retormul ando a medids gue 1 proceso se desarralle.

+. La necesidad de irv remaviendo las abstaculos
"epistemoldgioos" v "epistemotfilicgos" que dificultan el AVance
del procesc de investigacidn.

+ lLa necesidad de 1r constantemente haciendo
sintecsise sabre la producclidn de conacimientos € 1y tamando

acuerdos  sabre la organizacidn grupal y los siguientes pasaos  a

‘eegulry e cada momento. .

+ La necesidad de v tomando acuerdo sobre el uso

de clertos conceptoy de manera tal de facilitar la comunicacidn
©n el arupc & 1w imly mayor riguwroacidad a los  proacesoz de
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reflexidn calestiva.

+ La necesidad que cada reunidn cuente con la
definicidn de una tarea especifica en cobherencia con lo avanzado
en lag reuniaones antericores y con el plan de investigacidn
trasada previamente por el propioc grupo.

Lose  apoayos de la coordinacién durante ‘estos
momentos se realiza desde una pocgicidn de "descentramiento". Es
decir, ella no interviene coma participante sing que disponiendo
una visidn del conjunto del procesos que se esta  desarrollando.
Faor regla general no es pertinente que proporcicone  informacidn
Bl emita Julcios =abre la correccldn o incorreccidn del trabajo
que las participantes e encuentran realizando. Su  labor
fundamentalmente e hacer sefalamientos de los obstaculo: que
chserva a objeto que el arups los reconozca y  1af asuma.
Eventualmente puede ser pertinente que la coordinacidn aporte
interpretaciones =obre su géhnesis y algunas discriminaciones
canceptuales gque pueden ayudar su comprensidén y superacidén.  Se
parte de la baze que en la medida que los obstaculos no sean
removidos el grupo plerde enerqQias -y rigurosidad para avanzar.
lLa misiidn de la coordinhaclidén no es resalver los problemas ni dar
formulas  para  su sclucidn, Su misidn se limita & sefalar las

.obstaculas y - eventualéemente interpretarlos Y apartar

dicoriminancicies conceptuales que a su juicio puedon ayudar a
G S SHnPY GRSl b :

. Ee inmportante tener presente gque este tipo de apoyo
de la coordinacidan guarda coherencla y se complementa con el
recsto  de las dimerncsiones en l1as cuales la caordinacidén opera:
grupa y aprendizajoe. Al mismo trempo se comnplementa con el apoyo
que la coordinacidn aporta en los  otros dos momentos:
informativo y momento de evaluacidn.

4.3.- El apoyo en los momentos de evaluacién.

Evi estos momentos, pericdc final de cada reunidn
habitualmente de Z07de duracidn, loe participantes hacen unx
mivada vestrospentivas de su productibidad en términos de avance
del proceso de investigact dn, Ecto se coamplementa mediante una
reflexidn de las razones que -favarecieron la productividad como
de log factore: gue la dificultaron tomando acugrdos de " Ccomo
poder entrentar la pravima reuntdn deée me jor torma.

B 1 perspectiva  dé  apayar la labaoy de
evaluasidn de loo puartisipantes, la éoordinadicidn puede aportar

una reconctruccidn de los diferentes monentos del  trabajo
arupal, puede aportbor comentarios sabve anpiectos que e pueden
parecar importanten de ner evaluadoo, | puede hacer comentarioc
sobre  la  evalao 4 realizads mavcands suve  inguticiencias u
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obstaculos que 113 puede ectar ponlendo de manl fresto.

La evaluacidn de los participantes aborda  ademas
de la productividad una mirvada rvetrospectiva y proaspectiva scbhre

el proceso grupal, sobre los procesoss de aprendizaje y sobre las
emociones con las cuales se ha vivido el Taller. Al encontrarcse
todas - estas dimensiones profundamente interconectadas y

constituyendo la investigacién la tarea fundamental del Taller
toda laos  agspectos de la evaluacidn tendrdn que tener como
reftercncia  la manera comd el grupo se encuetra enfrentando ol
procesos  de investigacion y la manera comd el mismo esta siendo
programade’ y realizado. El hecho de que se trate de una

investigacidn docentée grupalmente asumida dota a la
investigaciones de caracteristicas especificas que la

cooprdinacidn y low participantes tendrdn siempre que considerar.,

S.—- El trabajo interno del equipo de coordinacién.

El trabajo internc del equipo de coordinacidn
esta destinado, on términcs inmediatos a preparar el apoyo al
grupo  tanto en términos de investigacidén, de proceso grupal -y

procesce  de  apvendizajes. En términcs mediatos su misidn  es

1nvestigar los tendmenos gue el grupo se encuentra viviendo de
manera tal de perfeccionar el método de investigacidn utilizado
y de. acumular @ uaber sobre los factures guer obstaculiranm vy
facilitan su desarrolla. ’

frn otras palabras, el trabajo interno , €& un
trabajo de “investigacidn euperiencial" destinado a generar
conacimientos  =abre los procesos de conccimiento generados  poar

los  propics actores sobre su prdctica y de un saber para
potenciarlos tants desde la calidad de participanta coms de

coordinadar /fa. Especial preccupacidn existe en este tipo de
investigacidn por la sistematizacidn del sentido comuan  de  los
attores en rvelacidn a sus formas de conocer, de trabajar en
arupc vy de aprender.

ote btrabajo se realiza fundamentalmente sobr e
registros de las reunliones donde se han  documentado las
discusiones del trabajo grupal. El registro ha sido realizado
por miembros  del equipo de coordinacidn que han actuada  como
oheervadores duruante las reuniones,

En relacidn  al apoyo itnmediats, <1 equipo  de
coaordinacidn tienae un 1intenes trabajo de preparacidn para estar
en condilciones  de apoyar 1dfhieamente al grupo en su préxima
reunliédn., Eeta labor implica trabajar en tres tipos de cosass

+  Ampliazidn de los regist-os de manera tal  qgue
se conviertan en i material figedigno de trabajo.
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+ Hevigl on critica de los aportes de 1
coordinacidn determinanda su pertinencia y su utilidad.

Q.
T

+ Determinacidén de las nececsidades puestas

marl fiesto por ! grupo y selezsidn de aquellas sobre la cuales
-se concentrard el futuwro apoyo de la coordinacidn.
+ Definicidn deé. la estrategia .de apaoyb Y

preparacidn  del  equipo de coordinacidn para llevarla a cabo
segun  los distintos momentos  del trabajo grupal. Especial
dedicacidn le 1mplicara la preparacidn del informativo donde
deberi& sintetizar diversas conexiones del grupo con el saber
acumul ado,

: Como se podrd apreciar el trabajo internc del
equips de coordinacidn- coardinador -y observadores— posee  una
enorme importancia para la calidad del apoyo brindado y para la
comprenslidn que  este equipa vaya teniendo sobre la marcha del
Taller. El equipo de coordinacidn, al igual que el grupo, tiene
la posibilidad de crecer como equipo y de ir convivtiendo sus

cexperiencias en ocasiones de aprendizaje. Esto . mediante el

desarralla de investigaciones experienciales sistemdticas vy

rigurosas sobre el proceso del Taller que se encuentra apoyando.

€.- EL MeTODO DE INVESTIGACIGN DEL PREJUICIO Y LOS
OTROS TIPOS DE INVESTIGACISON DOCENTE.

L.z, metodos de  cCinvestigacidn duzente S
“ifinerarios aconse jables”— tedrica y empiricamente sustentados-
destitnados & fTatilitar 1o pracesos de conocimients de  laos
educadores sobre los praoblemas de su propia  préactica. Estos
métodos son el resultado de investigaciones, elaborados a partir
de laa obeervacidan  y sistematizacisn de experiencias de
coamorimi ento llevadas a cabo por dogentes. . Ellas han contando
con la presencia die un equipo que sinultaneamente asumid el ral
de coordinacidn del Taller de Educadores y asumid las labores de
una "investigacidn experiencial”,

: Lo  objetos de estudic de las investigaciones
docentes derivan de loas "praoblemas docentes", es decir, de
problemas  pedagdégiaooe gque enfrenta un educador en el ambito  de
su vol  docente. Los métodos de investigacidn docente han - ido
siendo elaborados & medida que se ha ido percibiendo que un
misme problema  docente es csuceptible de ser comprendido  desde
distintas perspectivas o dar origen a distintos objetos de
estudic., En ecte eentido , los métoados de investigacidn docente
estan destinados o complementarse entre si cobre la base que
cada uno de ellos - ¢

permiten comprender un misms prablera docente




desde una de cus Al mensiones,

Fror tanto, los métodos de 1n“rct1qguian daocetite
se distinguen entre si por el tips de abjeto de estudic que le
han dado origen.  For una parte se encuentran los métodos de
investigacidén docente gque operan sobre la subjetividad del
docente donde podenos distinguir las "representaciunes“;. las

"racionalidades” v las "emociones! El método de investigascidn
cleld prejuicic G centra  en el conociml ento de las

reprezentacicones e 1nterpretaciones que ¢l propia  educadaor
utilirza para vntrentar un problema docente. El método  de
investigacidn protagénica se centra én el conocimiento de lac

racionalidades O CONCepslones psico— coci1o— pedagigicas <

institucionales que el educador utiliza al enfrentar un problema
docente. El  método de investigacidn de psico- higiene docente
{que se encuentra en elaboracidn) se centra en €l conocimiento
de la emocionalidad o atectividad que se encuentra comprometida
por el educador al enfrentar un problema docente. Estos tres
métodos  estan dectinados a integrarse, a utilizarse en forma
simultanea o sucecsiva, en  los momentos eh gue un | grups  de
docentes Se decide a-explorar la subjetividad que se encuentra
comprometida en zu practica pedagégica.

For otra parte, estan los métados de
investigacldn docente que versan sobre los condicionamientos
b jetivos o transubje t1ya& de los problemas docentes. Ee decir,
versan sobre aguellos aspectos comprometidos en la génesis  de
los  prablemas docentes donde hio se encuentra comprometida
necesariamente la propira subjetividad., En este tipo de métodos
de 1nvestigacidan docente se trata de poner entre paréntesise la

sub jetividad compromcetida en el problema docente. Los objetos de
estudio de tipo de investigacidn estan compuestos pdr el
"contexto inctitucional, por el "contexto social®” inmedilato y
medlatao daoande acontoc vl problema docente. El métoads "andlicic

institucaional de casos"  se centra en el conacimiento de Lus

factores instituriasrales que influyen en la generacion . de  un
prabloemna docente. L omettoda de "andlisise de contesto oooial de
Catant e centy o v el v pr ennbee e 1(,1'.! fow brar s ow ol e
e erncuentran 1ntlayendos  en la génesis  de oo prablemas
docentes. :

Existen otros métodos de  investigacdidén docente
donde  se  integrann o articuwlan diversos de log métodos  antes
menclonadas.,  En ecta categoria se  encuentra el mdrodo de
investigacidn de "esperimentacildn pedagégica docente. £ ecste
métoda los dorerntes introduciends innovaciohes pedagdégicas en su

préctica procuran profundizar la comprensidn del problema. qqe se
trate de soluciconar mediante la respectiva innovacidan.

Eioy Aaltimm, ez posible incluir un tipo de
investigaoildn docente Que no parta de  problemas docentes
propi aneebite Tl [ detivy, guie o e Concertra o wdla an el

.




and&listis  de probleshas vividos por 1os docentes particapanties en
urn Taller zing gue e abre a estudiar praoblemas educativos gonde
ellas o esten directamente involucrados. En este tipo
encontramncs  "las investigaciones de diagndstico” de  problemas
seociales de la comunidad que responden a las necesidades de
informacidn gue tiene €] docente de conoccer a los alumnos y  del
contexts familiar v cocial del cual praovienen.

™

.
]

Un grupo de docentes puede conformarse a realizar
investigaciones educativas en un amplic espectro, van amplio
como todos los campos de ectudicos abordados por la investigacidn
educacional. FPor ejempla, un qrupo de docentes puede disponerse
a estudiar el anal fabetismos en su localidad, regildén .o paics; los
niveles de deserTidn- retencidn escolar de la localidad , regidn

D Pai1s, etc. Con esto queremss sefalar que la denominacidn de
"investigacidn docente” no  sé4la posee como una  de SUS

caracteristicas el hecho de ser realizada por docente sinc que
tambien de concentrase en el estudio de “praoblemas docentes':
proablemas enfrentadones por educadores en el ejercicic su rol
docente.

i De la diferenciacién de los métodas de
investigacidén docente por sus objetos de estudio se derviva 1z
diversidad de ‘itineraricos deé investigacidén elaborados. Sin
perjuicic de dicha diversidad exicsten razgos comunes & todos los
ttinerarios: -

+ B¢ anician con la definicidn del prablema de
investigacidn 2l cual deriva de la delimitacidn de un  problems
docent e.

-+ ot emprlan etapas de b Jetivacs &y N e
recolecocidn de  antormacisn estimads pertinente al prablema de
irvestigaridn ol scoionado.

+ Dontempl aln etapas de interpretacidn diferenciadas
¢ interconectadar oo las etapas anteriares.

+ ot el o etapas de validacidn de lags hipédtesic
explicativas paras profundizarlas o reformularlas sobre la base
de nuevos antecedentor tedricas y empivricos,

+ Cortemplan etapas de elaboracién de nuevas
significaciones vy de alternativas de accidn frente al problena
docente, que ha dJado arlgen a la investigacidn, o partir de loco

cconoimientos anteraoaomente generados. Ecto etapa se 1ncluye en

loe dtinerarios do lawe InvestigadZiones docentes <in perjulcio
gque o Torme parte de un proceso de conocimlentos proplamente
tal, por dos vazonicezs.  La primera de arden. epistemclégicar la
traduccidn de nuevas conocimlentos en-propueslas de accldan opera
come  exigencia  gue dichosg conocimlientos  sean efectivamente
camprensianes de 1o concreto, de la particularidad. La zegunda

.
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de orden operatilvor la produccidn de conocimenton ha tenido
arigen en un proablena practico gue ha motivado la proguccidn de
conccimientos e tovno @ oun problema docente. La finalidad
operativa de la investigaoion docente si bien no pucede seéezgar
la produccidn de concocimientos  forma parte de su misma

defimicién.

En términas generalec las investigacicnes docentes que
versan sobre la subjetividad de los actores, entre las cuales se
encuentra la investigacidén del prejuicio, se las define  Ccoind
investigacidn cualitativa en funcidn a lag sigulentes
Caracteristicas:

o

+ Son  estudios de casos & partir de 1
particularidad o singularidad de los hechos investigados,

+ Sun estudios sobre las significaciones que
los actores atribuyen & su accién., -

+ Son estudios que suponen la construccidn de
un objeto estudio distinguiéndose de sus campos de aobservacidn.

. +  Son estudios que tilienen como misidn la
construccidn de tearias o de marcos interpretativos de la
realidad estudiada. . :

+ ‘Sorn estudios que  procuran cohocer  la
diversidad de lwos hechaos, ectudiados sin emitir  Jjulcios  de

realildad de aplicadidn goneral o homogenizadores de la  poblacidn
estudi ada. ' ' '

+ Son investigaciones que procuran mantener y

COmpr ender la wunidad del fendmeno estudiade sin rompeylo o
desmenuzarla e variables o categorias desligadas entre si.

+ San investigacianes que integran
metodol opias y téonicoas de la investigacidn ethnogréafica.

+ . 8on dnvesztigaciones que estudian fendmenas
educativos conciderados estos com> fendmenos culturales.

Bin per jusio gque las investigaclones docentes
aludidas., reunen Cararteristicas comtnes a los enfoques de  la
thvestigacidn cunlibativa ellas se nutry en, segun lar necesidades
de  conccimientos o sdaracteristicas de los objetos  de  estudio,
del saber acumulado o materia de 1nvestigacidn por las ciencias
saciales. La sociologilsa, la antroapologia, la ciencia politica,
la pEicaologia consbtituyen vertlientes 1mportantes a est

respestion,

T

i

Otra caracteristica 1mportante y comin &

todas  lag investigeorones docentes ec el” hecho que s« lantean
e
e




criteriocs tedricow y metodoldgicos explicitos,

en cada caso la validez del conocimients que se  encuentran
gener ando, En  este sentids no adoptan  posiciones de  las
investigaciones dernmlnadas “duras” en la medida gque hacen fe en
la borndad del wétodo de  investigacidn utilizado. For el
contraric ellas podrian ser denaminadas de  "blandas" e la
medida que el métodos rvequiere ser  fundamentado medi ante
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7.—- FRESEAAS DE INVESTIGACZION DEL FPREJUIMCIO

7.1.~- Fresentacidn.

Las intoarmes, Que seran vesenados a continuaci dn,
fuercrnn  frutoc de dos Talleres de Educadores conformados  con
abjetivos de capacitacidn y de “"investigacidn experiencial”. ks
decir, estos informes son el resultado de 'una instancia que— en
forma simultaénea— ha sido una ocasidn de per feccionamiento para
sus participantes y de la utilizacidn de una metodologia de
investigacid4n destinada a oboervar, rescatar e interprertar los
modos de conozer que habitualmente emplean los docentes. )

Los Talleres de BEducadores estuvieron conformados
por grupos de - guince docentes cada uno . En und  participaron

profescres/as provenientes dé€ la zana este (1 Fudahuel- fuinta
Normal ) y atro de la zona Oriente (1 Nufoa— Providencia-— La
Feina— Las Condes) - de Santiago. tos Talleres Y euni ey on

deliberadamente conjuntos heterogéneos de docentes provenientes
de basica y media, de distintos establecimientos , con distintas
historias de formacidn y perfeccionamiento, de distintas edades, vy
experlencias @ profesional es, trabajando hfuty) alumnos/as
pravenientes de diferentes estratos.socio- econdmico.

Cada Taller realizd 29 reuniones, una poar semana,
de tres horas de duracidn fuera del horario de trabajo de los
participantes ¢ 19 a I hrs.).  Cada grupa fue acompanado por o un
equips  de coordinacidn compuests por dos investigadores del PIIE

prestandn apoyos  diterencilados a cada grupo  acorde  a sus
necesldades . Este equipo junto corn apoayar los procesos grupales
Y doo aprendisia e, tuviy T ma L Gy ar ] FAY DT ey the
investigacidn - docentae, RN B Proos ur andes, Ll Laiieament o,

rescatar y potenciar el sentido comdn de los partaicipantes al
enfrentar un procesc de reflexidn sobre las explicaciones desde
las cuales aperan para entrentar los problemas que enfrentan  en
sU préactica. o

En la definicidn del vol  del equilpa de
coordinacidn, especial énfasis se puso de no "trasladar" un
métode de investigasidén de las ciencias sociales para que fuera
csimplemente “aplicado" por los docentes. Por el contrario; St
misidn consietid apoyar  la  auvtonomia de reflesidén de los
participantes con conceptos y referencias provenientes del saber
acumulado en las ciencias sociales. De ninguna manera la misidn
de loe equipos de coordinacidn fue reemplacar el sentido comirn de
los docentes  sing potenciarle haclia niveles supericrecs  de

.
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rigurosidad y sistenaticidad. El origen de las metodologias de

investigacién docente ha sido, precisamente, la nececidad de que
los docentes dispongan de condiciones tedricas y téonicas para
reflexionar criticamente sus proplas practicas — pedagdégicas

rescatando y potenciands el sentidos comin desde el cual operan.

De  ectons dos  Talleres de Educadores surglé la
primera formulacién de la metodologia de  investigafrén  del
prejuicia. En ambas experiencias se pudo apreciar que los
dacentes al plantearse un problema pedagdqgico disponian
simul tanecamente de una  explicacidn y de  una solucidédn, sin
desconocer, por esto, que el prablema continuaba siendo vigente.
El equipo de coordinacién rescatd este hecha y propusc  tomarlo
C i punrntc de partida de .un procesos de produccidn de
conocimientos  asumido por. los propios actores. En este marco
surge €l concepto de "prejulcie” comos aguellos que constituye una

cexplicacidn perc que no ha sido comprobado mediante un  proceso

rigurcss  y eistematico de conoacimiento. El concepto fue siendo
paulatinamente elaborado haciendose especial incapié gque no. se
trataba de postular gque un prejuicio fuera malo o buenco, o fuera
verdadero o falso, FPor el contrario se le definid comc  "una
representacidén de la realidad suceptible de ser validada o
invalidada mediante un process de produccidn de conccimientos
rigurass  y  sistemdtico". Al mismc tiempo, se sefaldé  gue un
prejuicio  constituia una representacidn acotada en el tiemps vy
en €&l espacic qgue permitia delimitar la relacién de un  sujeta
con un objeto de estudic o con un prablema suceptible de  ser
investigado., “La representacidn que dendmlnaremnoss prejuicic no
e de aguellas gue pueden incluir un juicio glabal sobre  una
poblacidn o suse interacciones por, ejemplo, los alumnos  son
flojos, 1 Lo gue denominamos preéejuicic, para los efectos de
una investigacidén docente, constituye una explicacidén que el
actor posee sobre un problema determinado qQque se  encuentra
pereonalmente enfrentandos en su practica pedagdgica'.

La wintesis de las informes de investigacidn que
aqui present amos constituyen una muestra del tipo de
investigacidn del prejulicio que un grupa de docentes puede hacer
careclends de ewperliencla o entryenamientd previo en investigacoidn
docente, en 24 rauriloniés, Estas resefias son presentadas  con el
sélo objetn de ilustrar los pasos de este nétodo de investigacién

dozente. En funciarn de  esto hemss "recortado” el informe de

investigacidn con €] cual los.docentes aprobaron el Taller, Hewmos

omrtido lacs alternativas de accidén pedagdégica que ellas
elaboraron luego de haber finalirado la investigacidn, y na hemos
incluido ‘referenciaz al  procesc arupal ni a log procesos  de
aprendizaje gue  acompafaron & loe  respectivos procescos  de

investigacidn. ¢ Yer: Vera, FR.; Hevia, K.; Madgenzo, Salombn
Logs Talleres de Eduradores. Una modalidad de capacitacidan y de
investigacidn®. FIIE 19333, )
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7.2.- FPrimera recena

Nombre de la investigacidén:’

o Incidencia del uso del tiempo
libre en el rendimiento escolar del alumno'.

A) Problematizacidn.

S La utdpa de problematizacidén en Talleres de
Educadores, guandn coincide con el inicio del Taller, abarca no
sdla dimensicnes relacionadas con la dnvestigaridn docente sino
que  también se encuentra relacionada con la creacidén de una
actitud de aprendizaje a partir de la experiencia de
investigacidén grupal que se llevard a cabo. Esta resefa se
referiré exclusivamente a la dimensidn investigativa,
delimitarido el problema docente y el problema de investigacidn

' - seleccionado.

- El problema docente.

. "En cada curso tenemos alumnos que tienen bajos
rendimientas escolares’  junto a otros  tienen e jores <
francamente buenos rendimientos”.

Fara estos efectos , entendemos por © "problema
docente” todos aquellos problemas que el profesor/a enfrenta
durante el desenpefic de su labor pedagdégica y. frente a laos
cuales le corvesponde actuar. Se trata de praoblemas que se

' inscriben en la evofera de responsabilidades del coducador,
delimitada ésta por ¢l rol docente itnstitucionalmente asignado
por el cistema escolar. :

En estos términos se selecciona, como  prablema
docente o problema de accidn:

el bajo rendimiento escolar de ciertos alumnas al
interiar de un mismo curso. :

N

. La paradoja que presenta este problema -es el
hecho que mientras algunos alummos tienen bajos rendimlentos el
resto gde . los  alumnos— en similares circunstancias— tienen
me jores rendimiention. El prablems daocente, en este Ccasoa, no e
refirere al bajo rendimienta generalilrado gue pueden tener toados
o la gran mayaor ia de o aluwinnos de win cmiswen ectablecimlenta. El




problema esta raeferido cdla a agquellos alumnace que e términos
comparativos con el resto de los alumnos de un mloms Curso
tienen bajos rendinientos. NIs referimos a los  aluamnose Que
habitualmente se les denomina “"flaojos" al interiorry de un mlsos
CUY SO, tanto P los  propics alumnos indw (100 pror log
prOfe ares/as.

Lt

- El1 problema de investigécibnll

¢ Qué factores inciden en aquellos alumnos que. tienen
bajos rendimientos en cursos donde existen alumnos que tienen
me jores rendimientos ? »

Se formula, mediante una pregunta, €l reguerimiento
de explicacidén o la necesidad de produccidn de conocimientos
agque deviva del praobleoema docente antes aLluhulunddu. Se¢ parte de
la base que el problema de la practica docente no se identifica
con el problema de investigacidn sin per jucio que la finalidad
de los hnuevos conocimientos y explicaciones sea resalver el

problema docernite gue le ha dado origen a la investigacidn,

. Algunas precisiones al problema de investigacidén:
Fara estos efectos, - se entiende pof Yba o

vendimiento" el pramedia de notas obtenido por. un alumno que
esulta ser inferioe  al  promedio general de notas de  su
respectivo curso,

Todos  aquellos alumnos cuyos bajos rendimientos

A encuentran  clacamente acociados  con problemas  de AN
desarroallo intelectual, (21D cer an excluidos e . esta

investigacldn,

] Se estima que todos los alumnos de un mlsms Cur oo
poseen un similar arigen socico— econdinlco. Se descartan de este

estudia aguellos  alumnos que presenten un origen ST 1o
econrduico de tal precariedad en relacidn al resto de su cureao
Que haria  penoar gue las rarones de ou bajo rendimlents s

encuentran evidenltemente asociladas a wu poabreza extreinag.,

Ern aquellos casos ern que un bajo promedic de notas
£ debe a loe o malos comportamientos del alumno ser &n
descartados de la. investigacidn. Existen casos en que se usa la
nota para castigar la mala conducta y no para medir los niveles
de aprendizaje. '

ﬁ'

o For trataree de una investigacilidn docente donde
los problemas de hayos rendimlentos poaseen nombrec y  apellidos




l

3¢ ha tratado gue cada participante del Taller de investigacidn
docente no plerda de vista esos vaostros en funcidén  a  una

“cientificidad" entendida comz explicactiones de caracter
geineral, En la delimitacidén del | problema se expresa la

necesidad que tiene el docente de conocer y explicarse me jor
las razones que pueden incidir en el bajo rendimiento de cada
uno de sus alumnos.  En funcidrn a comprender <1 casc particular
el docente en €l Taller pracura disponer de conocimientos sobre
factores pueden estar influyendo sobre una poblacidn mayor de
alumnos  proverteoten de ou miema establecimiento gducacional o
de establecimlenton Cercanasg al cual se desempena Ccome docento.

B) Hipétesis de frabajo: El prejuicio

El arupo intercambia respuestas que
habbitualmente da a la prequnta de investigacidn anteriormente
formulada. A estas respuccstas implicitas o explicitas gse lag
dencmina Mprejulcios” én la wedida gue se. trata de

‘explicaciones que no han sido com ] as de manera 1stematica
explic q t sid cmpr obad d g sistemat

y rigurosa mediante datoe extraidos de la realidad perc gque se
lgs estima suceptibles de ser comprobados empiricamente.

.81 bien se estima que la pregunta admite- unha
pluralidad de rvespuestas se considera que una de ellas ce
presenta comd 1o fundamental . A la respuesta . que se ecotima con
mayor  gravitacidn el grupo la seleccions como  hipétesise de
trabajo para los ‘efectos de llevar adelante la | investigacidn
gocente,

" Low  alumnos con bajos rendimientos - son
aguellos  gue utilizan su tiempa libre en actividades que estan
refnltdas con las exligencias del estudio. Entre estas actividades
refiidas caon el eztudic y gue ejercen la mayosr influencia
negativa se  encuentra el ver televisidn, €@ trabajar en 1la
calle, 1l pertenceoer & pandillas de amigos/as de barvio,”

L.a micma hipdtesis €e puede  formulary de  la
siguiente manera: " Los alumnos con buenos rendimientos exhiben
ura me jor distribucidn de su tiempo libres los alumnios de ba jo

rendimienta tiensn una mala distribucidn de su tiempo libre”,

Se¢ deja constancia que esta hip4tesis de trabajo
oa prejuicio seleccionados se  estima  fundamentado  en el
conocimienta que los praofesaores/as del Taller poseen de sus
alumnos, a través de conversacliones con ellos y  con =us
apoder ados. Es decir, <e tratea de un "prejuicio fundado' aungue
no comprobado de manera riguross ni sistematica.

L) Estrategia de comprobacién del prejuicio.

=9




Para comprobar o dar por invalidada la hipétesis
de trabajo ge scordd aplicar la siguiente estrategiea:

1.- Cada profesor/a -participante 'en el Taller
seleccionard S alumnos ‘de los mas bajos rendimientos  y
“alumhos  de  los mejores rendimientos de aquél curso donde  se
desempene coms profecsar/a jefe. '

t

2.- A cada alumnoc se le entregard una bitdcora
donde sefalard la manera como a utilizado su tiempa libre en el
d

| .

2.~ Lo resultados abtenidos en relacidn a los
malos alumhos serdan ~onparadose con los obtenitdos con los buenos
alumnos, tanto al interior de cada une de las cursns come de 1a
pablacidédn total de los alumnos encuestados.

4.—- La hipé4tesis de trabajo o prejuicic Se
considerard comprotada o invalidada segan  los  indices  de
correlacién obtemidos aplicando para estos efectos la  foarmula
de contingencia del X2,

D) Recoleccidn de la informacidén.

1.— Se aplicd un cuesticnario abierto
1

preguntanda  por el uso del tiempo libre de cada  uno de  los
alumnos de un milsmo Cur S

e I prar tiy e la codifican 1 dn del
cuestionario s confecociond una bitdcora sefralando distintas
alternativas de respuestas. Esta bitacora fue entregada a log
mismos  alumnos con «] propédsito de recoger la informacidn gue
€ defimitiva seria trabajada para los efectos de - la
compraobaci dn del prejoiloio,

La  tatAcora quedd contormada poy los siguientes
items:

m
n
o
o

-tiempo dedicads a la movilizacien hacis y d
la escuela.

—tiempo dedicado a ver televisidn

~t1ewps Jedicado a la alimentacidn

~tiemps dedicado a actividades recreativas -

—t1empe dedicads a jueas de Flippers

—tiempo dedicads a dialogar con zus padres y familiarec.




c=tirempd dedicado a actividades de amietad
—tiempn didicado a labores doméeticas.

~tiemps dedicado a attividades cultqralez.
—tiempa dedicado a estudiar (incluidas tareaz):
“tiempi dedicado a trabajo remunerado.

~tienpo dedi;ado al aseo perceonal.

~tiempd a actividades extra- escolares.

~tiempo dedicadio a dormirv.

~tiempo dedicado a otras actividades.

3.— S& encuestd a 2735 alumnos de Educacidn

Badsica de las Escuelas Francisco de Borja Echeverria, José
Artonio Lecarcos, Maria Reina y Escuela D N- 412, Los alumnos,

cen. términos  generales, s provenlentes de niveles' sacio-

econdmico medico— bajo vy bajo., o

E) Andlisis de la_informacibn.

1. La Intformacidn recogida fue ordenada en
graficos de dobkle entrada de manera de poder comparar los
riveles de rendimiento con las formas de utilizacidn del tiempo
libre. :

Se vonstruyeran tres categorias para log niveles
de rvendimiento vy tres categorias para el emplesn del tiempo
libre. Las categorias de rendimiento fueronm construidas seqin
los promedios de ot s de Lo alumnos  discriminando "buen
rendinlenta’ - " oy caular vendiniento® y "mal vendimiento®. A s
Ve loe rendimientos fueran analizados distinguliendo
rendimniento geners] o promedio general de notas del alumno  y
praomedic de natas on las materias cientifico - huamanista.

Las cateqorias para el andlisis de las tormas d
emplen del tiemps libre fueron construidas tomando en cuenta lé
relacidn  de la funciocnalidad de cada actividad en términcs de
generar aprendizajes en las alummnmos tendientes a obtener buerna
calificaciones en el ambito escolar. Se distinguid =i la
categoria de "buens distribucidn del tiempas libre", "regqular
distribucidr del trempo libre" y " mala distribucidén dei
tiempas libre”. En la primera categoria se 1ncluyeron aguellacs
regpuestas donde 1o mayar parte de! tiempo libre era  absorvido
poy actividades fuocicarales oooun byer yendaimienta, por e jempla,

&
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estudia, lecturas, EUPresl ores culturales, didlogo cuon laos
padres, SLenc, etc. En  la seqgunda categoria se 1ncluyeron
aquellas respuestas donde i se reconcwian tendencias claras ni
haclea activiades postivas o negativas para la obtencidn de
buencos o malos rendimlentos escalares.,. En la tercera categoria
se incluyeron aquellos alumnos cuya distribucién del  tienmpo
libre e ‘encontraba absorvida por actividades consideradas
perturbadaras para el Jogra de un éxito escolar, por ejemplo,
el exceso de T.Y. Cada alumnoe encuestados, luego de  un
andlicice de sus respuestas, fue catalogado en una de estas tres
categor 1as.

2.~ Sobre la base de 1las tablas de doble
eritrada, distinguiendo rendimiento general y rendimienta  en
materias cientifico~ humanistas se procedid a comparar  los
niveles de asciiacidn entre ambos tipos de variables
seleccionadas. Fara tener una mejor visidn de los niveles de

)

ascciacidn se aplicd el indice de contingencia del XZ.

.- Cuadro N1 @ Distribucidn del tiempo libre y
rendimiento general.

U
T
L .
F. General T 1 T 2 : T3 ]
Tt 3.0
K 1 149 73 10 102(36.5)
R 16 75 ) 8 39 (25, 9)
2.8 1.3
M 10 56 2. 7BL7 .09
PEVE 40
1 204 00 27
(16410 (73.1) (10,7 .
Ti= buctha dietribucidn - B= buen rendimiento )
T2= rvegular dictribucidn FF= regular rendimiento
3.



T3= mala distribucidn M= mal rendimiento

Utilizacidn
rendimients
cientifica-—

4.- Cuadro Z:@

uTL

Fendimiento

Cientifico .
Humnista 11 T T2
1.5 7.9
E 13 &z 7 88¢(3z.7)
45, 2 £1.8
15. 2 ) 12.8
M 11 g1 10 72 (26&.7)
] S 31.2
33 135 3z 269
C15.6) € 11.8
F) Constrastacidén de los datos y de hipétesis.

FResultados

El analicis de 1los datos NO MUESTRA una
tiempo
escclares de clievtos alumnos por

directa entre
rendimientos
que obtienen buend
similitud de us
alumrnos.

diztribucidn del

rendimientas.

En el aridlicic

encontrar que  en algunos de ellos se

Ja
(0]

Caso por

pady ia

del ti émp-:-
medido en las
humanistas.

libre Yy

caso fue |

libre vy
matertas

relacidn

ba jos

oposiclidn a 1os
Los datos muetran una encrme
de tiempos libre entre loc buenos y

malos
»

posible
comprobar el
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prejulcia cama en otros poadia 1nvalidarse, tanto en el caszo de
buenos como de malos alumnos.

De amboe tipos de analisis se pudo concluir:

. " Nuestra hipdtesis de trabajo o prejuicioc nao
tiene validez general como tampoco ella debe ser excluida s de
las paosibles explicaciones de los bajos rendimientos”. De esto
se desprende que los bajos rendimientos de los alumnos
requieren ser analizadoas casao por caso donde uno de los
factores a conciderar tendra que ser ¢l uso del tiempo libre.
que hacen los alumnos. Es decir, se requiere partir de ufia b He
digtinta. las causas de los bajos rendimientos pueden er

midltiples y diversas entre alumno y alumno

G) Nuevas hipétesis de trabajo.

El método de investigacidn del prejuicico al
misme  tiempo de tratar de comprobar una hipétesis procura  por
el misms process llegar a estar en condiciones de | formular
nuevas hipétesis de trabajo suceptibles de ser empleadas  -en
huevas investigaciones del prejuicio. .

La generacidn de nuevas hipétesis, a4 su vez,
esta destinado & que los docentes puedan ir construyendo vy
explicitando el marco conceptual que utilizan para comprender
los  praoblemas presentadog pur los alumnos, -en este caso, ‘de
bajo rendimientao.,

Ern €l analisis caso por caso que reqgquiere el
bajo rendimients de algunos alunnmos, | el docente podrd tener en
cuenta las hipdtesis con el propésito de llegar a comprender
las razones de un bago rerndiml ento. Ademas, estas hipdtesis

pueders téenerce prucitoe no sdlo para comprender & 1o aluwmnoe
flojos  wLindg Que para entender porqué en ciertas ccasliones unos
&l unnos poseen me)or O pecsry rendimientos entre si.

+ Dificultad presentada por los alumnos para
comprender el lenquaje del profesor/a.

+ Sentimients de parte del alumno de no  ser
considerada  por el protfesar/a  como capaz  de  ser  un buen
‘alumnc., '

+ Dificultades de inteqgraciédn presentadas
por  los  alumnos al interior de su grupas cursao,  Rechazo
sufrido por el alwoeno de parte de sus compaferas de cur so)

+ Decinterds por la materias escolarves.,

ad




rendimientos.,

+ . Contexto familiar que no estimula el
estudic o que por el contrario lo desvaloriza. ’

+ Fazgos de personalidad tales C oM
inseguridad o timidez. '

+ Carencias afectivas que el alumno no logra
satisfacer en  su relacidn con el profesor/a o CcoR EUE
COmMPAaner s,

+ FRitmo de aprendizaje individual méas lentao
que la mayoria de los alumnos de su cursc,

+  Mecanismo de deténsa utilizada por algunaos
alumnos destinado & lograr la atencidén de parte del profesor/a.

H) Alternativas de accién que se¢ derivan de la
nuevas hipdétesis. )

Se parte de la base que el docente abrira el
eSpegtYH de alternativas de accidn sobre la base de digpiner de
nuevas. comprensiones del problema docente que ha dado origen &
la investiganidn. En este caso, el problema docente
seleccionadas ha cido: o]l bajo rendimiento de clertos alumnos al
interior de  un il ens curas donde existen alunos  com me jores

Sobre la base gue las conclusicnes indican que
la comprensidn de las bajos rendimientos de los  alumnos
requieren de an&lisis casao por caso ES NECESARIO CDESTRUIR LA
ILUSI4N DE TENER UNMA MISMA SOLUCISN FPARA TODOS L0OS ALUMNDOS lGN
BAJOS RENDIMIENTOS.

) Mra consecuencia gue se desprende  de 1la
investigacidn  es Lo NECESIDAD DE MIFAR EN  NUESTRA  PRACTICA
DOCENTE POSIBLES FAZONES DEL  BAJO FRENDIMIENTO DE CIERTOS
ALUMMNOS SIN FERJUCZIQO QUE EXISTAN OTROS QUE TIENEN EXITO EN  LAS
MISMAS CIRCUNSTANCIAD.

De la investigacidn surge el convencimlento que
es fundamental para ¢! docente REVISAR LOS FREJUCIOS CON  LOS
CUALES ESTA OFcRaNDO FEENTE A LOS alumnos CON BAJOS
RENDIMIENTOS ESCOLARES. Se desprende la necesidad que 1los
docentes conozocan mayormente a loe alumnog de manera tal que
sobre la base de dicho conccimenta puedan incidirvr  en el
meJoramiento de su niveles de estudio y de rendimlento. Los

prejulcios, en la medida gque no esten comprobados ,  pueden

estar coantribuyendo a agudizar el problema en ve:z de

rescalverlao, E£1 [Bre jurcio puede estar operando PaEra
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descvawpr et aer ol oot etor Za de wu v esponeahilidad o ente oo 1o
problemas de rendinmeento presentados por ens al wirmos. E=to  se
puede  produacir, e la medida gue cologque las causnss de  los
problemas Tuerae de la esflers de =us responsabillidades.

Adenas  de que el profesor/a se coampramnasta  con
los  prablemas de rendimiento se derivan de esta dnvestigatisn
algunas  paosibilidades o vetas de a2cion para el docente. Fowr

e Jjenpla, irvi i 4 las aluwnos de bajos  rendimlentoss a
refledianar o dr s oobive las  Ccausas de 5105 brer joow
rendimientos; v Bar & los alunrios de buencs rendimientos «o

colaborar  con loo alumnos de bajos rendimientos sobre la baze
gue las causas que pravocan el problema se puedan ves
un acompanamienta con éotes invitar & los demds

de  un misms aluwnes s haoer un cstudio de las causas del bajo
rendimiento ¥y para slaborar una estrategra conjunta de apoyao.
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7.2 -Bequnda Vesarna.,

Nombre de la Investigac: éns

" S1omal comportami ente de los alumncos y el

H] I
Contexto familiar”,

A.—- La praoblematizacién.
La ‘problematizacidn es U etapa de 1
investigacian Gue Coincide con la etapa inicial del Taller de
Educador es, En 1la perspectiva de compatibilizar los

requerimnientos de  1a investigacidn con la particularidad del
moment o grupal e adoptd siguiente ejercicio:

"Doew v ipe tan s de un dia de Lrabajo, dende |a

Mmariaria a
la nacheo

_ Lo /as participantes realizaron el
Lrws veres oureo g, B i arides dearral L ar ALl BUY
de wbber vacyan 5 Peulotyo d

€Jercicia
Capal vdade,
¢ OosUS proplas practicas. B relac:dn

& la investigac: an Lios /s Participantes fueraon consignands les
problemas, Que S0R WAy refurrencia, todos estaban entrentado
coatidianamente an cye labores doacentes. A estos problemas se e

denamind prabl emac v et e, puntas de partida de 1a presente
investigacidn, : -

SR probl ema de  mayor VeCWrrencis  oen las
descripoicanes realizadas fue la "irdisciplina [ malos
camportamientos de )oe alumrnog®, L

as descripeiones permitieron
€ del tiempo de los docentes
"1 otier disciplina” o a "Crear

descubrir He Lina parte important
) f

estabs destinade A

Cotidlciones
Para ensefar'.

- El prablema docente.,

Yot wwda e e colsten  aluwmnos o on mad o,
iy Lamil entoe, e bl a g wl Fov ey L ERIITIOY! (TESYS WY IRTN

CuDOL1ales para 1) ever adel ante o1 desarral lo de Gl 0] aties "

o v b aapne Pwente, para estos efectay, no wata
e b b dhee oy 0 Pl Y oo (e Yo, P RN TETRT I Gt aed STURE
[RIPEYS Y et enbeandodes o G

al 1nterior de g il el en 1wy et o

Rroblema Heseoar 3 amente et vl
vioolar.,  Fl Freob )l encg it
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agits < an et Gy coreliere b emrabene ta de adiumniees Que
podr ianmas dernuini trar "Desordenados ', "rewvialtoon 0

"desadaptados" que et forma relterada provocan  problemas de
indisciplina.

- los alumnos de mal comportamiento reiterado al
interior de su respectivo curso. ( Los revoltosos del curso.)

— El problema de investigacidén

Fesulta légicoo pensar quUe Si1 60N muy pocos 1os
alumpos que resentan malos comportamientos reiterados en  la
sala de clases ellaos deberan estar asoclados con circunstancias
¢ factores ligados & su individualidades. En funcidn de  esto

nos - preguntamoss por  aguellas circunstancias  que (4 1= se
encuentran mayoritariamente presente en el conjunte de laos
alumnos  y que =i se encuentran presentes en el " casa de 1los
alumnose revoltosos, ‘ '

é Qué factores pueden explicar el " mal

comportamiento reiterado de ciertos alumnaos/as por cursc?

. ‘ -Algunas precisiones al pfbblema de investigacién

Fartimas de la base Que en cada curso hay por lo
menos  cinco alwinos que pueden ser catalogados  come  alumnos
revoltosos o de mal comportamiento reiterado. Esto no quiere
decir que esten todos al mismo tiemps haciends desorden hi que
se comporten de manera desordenada todo el tiempo. El alumno
revaltoso, para eztos efectos, serd aquél gque seleccionado por
el respectivo profesor  luego de haberle hecho clase ﬁmr un
minim: de sels meses de clases. ’

Er el caso que el profescar/a participante enn el

Taller descubra gue clertos aluimnos sél1o con revoltosas én sue
clases vy NG SO edoresidos o tal por otvos prafesores/as,
estos seran eliminadons para loo electos de estea in&estlgaciﬁn.
Ern eotos términos el alumno revoltoso puede estar
celeccianadn con wna Qran subjetividad. Se trata que ©ada
docente  haga la  designacion de sus vevoltosos  tratando de.

recordar o ehncontrar referencias que le permitan afirmar que se
trata de un &lumno/a con malos  comportamientos en forma
relterada  y  hoo- ccasiconalmente.  Esto quiere deciv, QqQue el
problema de dinvewstigacidn no pretende tener explicaciones
respects o cirvewnslancias particulares o eplsodics en los

cual s aAlaunes alomrve s s compory tan de manera indiociplinada,
Foar <1l contrario, es una pregunta que  reguiere  generar

conocimientos para explicar el comportamiento reiterads de uno
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C) Estrategia de comprobacidén del prejuicio

Fara comprobar el prejuicic el grupo acuerda que
cada profesor participante seleccicne a cinco alumnos
claramente revoltosos ocon el propdédsito de averiguar si tiene
una familia '"mal o bien constituida.” De 1a informacidn
recogida  se podra concluir de si la relacidédn alumnis- familia

pesa decisivamente en el comportamiento del " alumns - en la

escuela coms la hipitesis de trabajo lo indica.

Con el propésito de reuniv la informacidn se
acuerda la siguiente estrategia: : :

.- Cada profesor/a participante entrevistard a
los cinco alumnos que ha seleccionads como revoltosos y a cinco
catalogados com:  alumnos  Con buena  conducta, En estas
entrevistas procurard veuniv informacicones sobre el ambiente
familiar "en el cual el alumno se desenvuelve y €1 existen

aspectos del misms gque el o ella estime hegativos. .
2. Luego de realizadas estas primeras

entrevistas cada profesar/Za participante entrevistara a  los
respectivas apoder adus de los alumnos seleccronados.  En estas
entrevistas procurara disponer de una visidn delr contexto
familiar del alumrno "y de las maneras coma los miembros del
hogar e relacionan con el o ella.

3.— Luego de cada entrevista | el profesor/a
participante del Taller deberd emitir un  Juicioc sabre la
relacidn estudiante— familia catal ogandola de "imala",

"regular, “buena" y de "insufiente informacidn®,

4. Lan la caracterizacién de todas las
relacicones de los alumnos seleccionados se hard un analisis  de
ellas tratando de determinar el porcentaje de ocasiones en las
cuales la hipdteois de podria dar por  comnprobada. 810 el
povcentaje € infuerior A un cincuwenta por ciento 7 de
comprobacidn la hipdtecis se dard por invalidada o relatrfviczadas’
en  favor de otros factores que pueden estar teniendo un mayor
pess explicative que la relacidn estudiada.,

.- En  caso que €]l prejulicic sea invalidado  no
significard qQue Lo familia deje de ser coansiderada como una
importante influere 10 en la personalidad del alumna/a. Faor el
contrario, debera entender se que la comprerstdn de 1aos  malos
campor tanmlentos, e teradon e s adumne e su ol egio no puedéern
sevr sriplemente evplicadias por la relacidn que se trataréa de
estudiar.

)
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D) Recoleccidn de la informacién.

1.~ Con el propuszto de conoacer la vida familiar

de laos alumnos se acordd la utilizacién de la entrevista como
t

dcrnica basica de recoleccidn de informacidn.

2o Los ofescores/as participantes Comenzarch a
realizar entrevistas a sus alumnos/as destinadas a servir de
experiencia de entreramiento. Durante este pericdo se fueran
definiendo las preguntas y aspectos que interesaba  estudiar
comDs asi mismo los criterios que deberian tenerse presente 1a

relacién con el entrevistado. Entre los criterias nperat1vos s5é

acordar o

1.~ No terminar la regpuesta del nifno.

Z.- Elimimar la ldmina como estimulo, por ser una manera
‘de inducir una respuesta. : :

3.~ Entablar una cohnversacidén con el mnifo haciendo
referencia a su realidad cancreta,

4.- Frocurar que ¢l nifc relate su dia cotidiano., .

S.— Poner especial atencidn en el lenguaje gue se utilice
para realizar la entrevista de manera tal de “llegar
al mifo".

€.—- Escoger  un lugar adecuado para realizar la entrevigta,
donde o existan interrupciones, ¢l nifs no se
distraiga vy ¢l profesor no tenga que hacer otras
COsSas. . : :

7.~ Escuchar €n silencico &l nifo, -dejarla hablar,

establerer un  didlogo mds gque un ping— pong  de

pregunt as 3 respuestas. No angustiarse, dejar gque el

alunmno ex1sta, G expieSe ComI pueda y comd quiera.
N  estabil.cer wna relacidn habitual de proreser/a © —
al wano,

He - Entreviata abertoa Lol Jresr Jttde 1 e L
Jdiveccironalidad: de la 1nformwaecidn  que 1nler enha
recoger.

9.—- Qe las prequntas apele mas a la memoria del alumno/a
mas que a la imaginacidén o la formulacién de  jucias

: de caracter general. :

La etapa de preparacidn comn entrevistadores se
comnmplementd con una lectura: " La entrevista psicoldgica” de

José Bleger. El texte fue discutido en el grupc a la luz de las

experiencias de entrevista que los participantes habian tenidc
previamente,

3.~ Las entrevictas fueron definidas Dl i1l
abiertas sin  puer juican de ser direcciopnalec. Se definid la
relaoadr  ded oenroevrotador y del entrevietado oo el ac pan

o1 ’




Pl M omds gque de anterrataedor y de amiber s wgada,

4.- Con el propdsito de reunir la informacién
destinadas a comprobar o invalidar la hipdédtesis se acordaron
los siguientes fooos de indagacidn:

- tiempo y ocasiones en las cuales el alumne/a
habitualmente estaba con su mamd, papd y demads familiares.

~ o osituacidn matrimonial de la familia: matr imouiy o
dnica  y estable; pluralidad de matriminios de parte de alguno
de los conyuges; separadas; presencla de hUuevas personas en la
vida del hagar. En el caso de padres separados se trata ‘de

indagar  si dicha relacidn afecta negativamente o no a la -vida
Cdel entrevistado. :

- permaneticia de los padres en la casa
independientemente que compartan |, ese tiempo 5N el
entrevistado/a.

~

- infracstructura del hagar.
~ vecindario

ral de loas © padres, ingresas

~ situacidn - labo q
tesantias, eto.

regulares o no regulares; o

- ubicacidn del  entrevistado entre las demas
hi jos/as. : ' -

- regalos, mesadas a que es objeto entrevistado/a,
muestran de carifo, etao.

: - aspectos N determinados que  pudieran Ser
considerados  comce  wndicadores de una buena |, regular © mala
relacidn tamiliar. :

. KD registyo de las entreviotas {fue
magnetafdnica, Couplement ado con apuntes del entrevistador
sobre aspectos gue 1o grabadora no podia captar. -

€.~ Cada participante (14)  ce¢ comprometid a
realicar 10 entrevistas, cinco a alwinos catalogado  como
"alumnos  problemas" v cinco catalogados  como o "alunmos buen

comportamienta”.

E.- Andlisis de la informacibn.




TEea Y

1.- El grupo vealizd 146 entrevistas, las gue en
wna primera instancla son examinadas desde el punto de vista de

=11} adecuaci dn o hno adecuacidén para los  fines de la
investigacidn., Las entrevistas sgn clasificadas en entrevistas
adecuadas y en entrevistas inadecuadas. El descarte de

entrevistas se hace tomando en consideracidén su contenido y  la
forma que ¢€llas fueron hechas. For una parte se descartaron'par
insuficiente 1nformacidn. Por otra parte, por infoarmacidn
sezgada.

Ern definitiva el grupo se concentrdéd a hacer el
andlisics de la informacidr sobre la bgse de €4 entrevistas que
fueron catalogadas de "adecuadas®.

2.~ Fara las efectos del andlisis se

‘distiguieron tres situaciones:

+ alumnos con buenas relaciones familiares.

+ alumnos con malas relacionhes familiares.
+ alumnos Yegulares relaciones familiares.

Frente & la dificultad de clasificar a un ‘alumno  en
una de las tres categorias se definen algunos “"descriptores”.
Se entiende por descriptor,  para estos efectos, un conjunto de
criterinos qgue seé tomaran en cuenta para emitir un Juicico sabre
el tipo relacidn familiar aobservada. La funcionalidad de los
descriptores es facilitar que la clasificacidén de un alumno sea
hecha sobre la base de una pluralidad de elementos observados y
no sobre uno sélo, '

Los descriptores fueron los siguientes:

- Interés: Fs ‘la preccupacidn permanente sin  ser
sobreprutecci dn; procsoupacidn por las necesidades materiales y
requerimlentos afectivos; presencia declos padres en eventon
importantes en la vida del nific; acompafnamientos permantes que
los padres hacen de las actividades de sus hil jos tales comos
tareas, lecturas, inventos, caelcciones, albumnes, <etc.
Preccupacidn de lose padres por la manera coma los nifos  andan
vestidos, puor la ropa que utilizan., Preocupacidén de los padres
cunado los ven tristes, por saber a donde salen; el manejo de
los permisos; la preccupacidén de con guien se junta, de gqué
hace durante el tiremps libre; recomendaciones; explicaciones
del pur gue de o oosan, de las ordenes, de los cauntigoes Que
se aplican,etac.

-~ Confianza: hioposicidn de los padres en creerles a  sug
nikbos; o poner en duda, pPory prancipi, doe la palabira de 1o
hijos, no etiquelar los de "metirasos” por principio. Fntrega de

|
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vespons il by dade Guiee ez e el pmadre @ su b Jola. Partir doe la
bace qgue «1  alusnce "le va responder” a sus peticicnes o
encarqgos. Convencimients  gque los padres transmitéen & scus

hijos/az de que pueden contar con ellos en las buenas Yy en  las

malas. Existias de empatias donde los nifos se encuentran  en

condiciones de decir 1o gque se siente, '

- Respeto: Libertad del nifo para hacer cosas ehn
su casa sin estar pensando si tiene o no permisa, s1 estd o no
prohibida. Conccimients de los limites existentes en el hogar al
mismo  tiempao que se csaben las razones de dichos 1imites.
Fespuetas al interés puesto de manfiesto por el nidc ya sea  en
preguntas o en expresiones de desec. No imposicién de criterios

por el sd4loc hecho del ejercicio de la autoridad de padres.
-Aceptacidn de las necesidades propias de la edad del. nifo.,

Aceptaci dn de la individualidad del nifa y de sUS
caracteristicas como persona. '

- Didlogo: Existencia de comunicacidén entre padres
€ hijJos que se exprese en CoOnVerSsaciones provocadas tanto por el

Nifo o por sus padres.

- Carifo: Caricias fisicas, besos, abr az:

» Tos,
actitudes, miradas, expresiones afectivas de contacta corporal.
Compartir bienes, comidas, etoc. Hamer Cuosas Juntos,

. 3.~ Cada urno de los entrevistados fue “"clasificado" de
C S acuerdo entre participantes y centrevistador
Pronunciandose frente a cada descriptor:

+ positiva
- hegativa
# no se obserwva.

En la medida el "entrevietado dispusiera tree o mas
marcas positivas  fue catalogada como:  Yalumno con Buenas
relaciones familiaree". De lo contraria, fue catalagado como .
"alumnc con malas relaciones familiares”., En caccs que esto no
fuera posible e les clasificd coumo @ "alumhoas  con v egul ar
relacidén familiar. ) . .

4.- El andlisise de la informacidn clasificada muestra

que:
_ De los alumnos encuestados con © buen
comportamiento, el 87,0% ze encuentra ascciada con una relacién
afectiva positiva. En cambio, de los alumwmos con buen
comportamiento Ao un 12,5% e asocian con una mala  felacidn

atect va.
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De los alumnos encuestados C Ot mal
comportamienta, el 72,227 se encuentran asociados  con una
relacidén afectiva negativa. En cambio, de las alumnos de mal
rendimients, el 27.77 se¢ encuentran asociados con una relacidén
afectiva positiva.

F.- Contrastacidédn de la hipétesis.

. : El anédlisis de los datos permite COMPROBAR LA
HIF4TESIS : los alumnos gue son catalogados como alumnos de mal
comportamiento en su mayoria no cuentan con una buena relacidn
familiar. Los alumnas con buencs comportamientos cuentan ewn su
mayoria coln una buena relacidn familiar., ’

Sin per jucio de esta conclusidén general s
necesaric consigrar como resultado de la investigacidén algunas
"limitaciones" o “"relativizraciones" importantes a la hipétesis
que ha sido comprobada.

. Los procedimientos empleados para camprabarla
pueden prestarse para conclusiones no sustentadas empivicamente
con el rigor reqguerido poar una investigacidén cientifica. For
e jempla, lag entrevistas fueron analizadas en forma muy gruesa
sin  disponer de tiempo para transcribirlas y estudiarlas; los
Juicics son mads bien 1mpresicones geherales del entrevistador mas
que un  estudio en detalle ' de la informacién recogida; la
informaczidn  resultd  ser  escasda ¥ en muchas ocasiones caben
dudas de na haber sido inducida.

LA categorias de "alumnos con T me)
comportamienta Y de Talumhos con buen compartamiento
resul taron sev categorias sustentadas en la, opinidn o

imprecsicnes del propio profesor/a. Algo parecido sucede con las
categorias: " alumno con buenas relaciones familiares" y ¢
alumno 13 buchas  relaciones familiares" apesar de Lo
descriptores utilizados para objetivarlas.

En notras palabras, sin perjucio que los @rdatos
recogidos y los andlisis de los mismos nos llevaron a comprobar
la hipdtesis o prejucio, ella se& vid relativizada por el
esquematismo incadecuado con el cual se tratdéd de comprobarla o©
invalidarla. El prablema de investigacidn en definitiva no  fue
resuelto dado que los procedimientos empleados sdélo permitieron
percibir que la realidad con la cual se estaba operands era
muchio  mAs campleja de 1o que se habia supuesto al  inicid  del
proctess de lhvestigacilidn docente.

G.- Generacidén de nuevas hipb%esis explicativas.
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la pevrcepoidn de la complejidad del procesc de
conocimiento y del praoblema celeéecciconado en relacidn al punto de

partida de la 1inve3stigacidn, mas que formular hipétesis
alternativas se acordd consignar " elementos para la formulacidn
de futuras hipdtesiac”, T

1.— Critica a la etiquetacién de los alumnos.

La etiquetacidén que el profesor/a hace  de sus
alumnos quedd puesta de manifiesto en la manera coms se encard
el proceso de investigacidn., La idea que pudieran distinguirse
con  toda nitider los alumnos de buen o mal comportamients sin
la necesidad de fundamertarse en elementos objetivos comprueba
esta aseveracidn. Esto ademas fue comprobado en el momento que
los  participantes fueron descubriendo gue existian alumnhos con
mal comportamiento que presentaban buenos rendimientos y en la
dificultad que existia para hacer juicios categéricos & este
respecto, - : '
Independientemente de la influencid que pueden
tener las etigquetas en  los  alumnos, la etiquetacidn es
reconocida como s un aobstaculo para comprender las racones | quoe
pueden - estar presentes en un alumno para vealizar actos de
“"indisciplina®. : ) )

La superacidn de las etiquetaciones permite
preguntarse =i .un  alumno  es indisciplinado con todos los
profescores o séla con uno de ellos y en ciertas ocasiones, eh
todas las materias, todos los dias, en todos log Anbitos. Mas
bien se levanta la pregunta de auto— reflexidédn: cen qué medida
los profesores roatulande a ciertos  alummos nos inpide
comprender los actoe de indisciplina como: ‘

+ algo circunstancial en relacidn al  comportamiento
del propio alunmnos gue pasa muchas horas en la escuela.

+ algo propio de una normatividad rigida de caracter
institucional que incita a los alumnos a indisciplinarse.

+ algo propico de nifos y de jévenes que se encuentran
€n un periodo de crecimienta, de construccidédn de identidades,

de aprendizajew en relacidn a las normatividades
institucionales y covlales, elo.
2.- Critica a la comprensidén de problema docentes

sobre la base de una séla explicacidn. '




El pretender explicar los malos comportamlientos
reiterados de un alumno par la existencia de problemas en  la
relacidn con su familia termind mostrandose como una hipdédtesis
Yinconsistente”., Es decivr, la pretencidn de explicar. esos
comportamientos del alumnce por su proveniencia familiar se

convierte en una manera de ignorar el problema o de renunciar a

comprenderlo. Fs probable que la familia influya en l&a
personalidad del alumno, en los estados de animos del  alumno
pera esto no quiere decir que el alumno no se comporte mal en
un contexto escaolar determinado y  frente a circunstanciac

"determinadas.

En otras palabras, la complejidad del problema
no - permite explicarlo de manera simple ni1 de una . ver para
siempre. La superacidén.de la pretensidn de explicacidn s4lo por
una eidla caucsa permite un mayor acercamiento del profesor a
cada uno de los alumnos/as gue colocan el problema docente.

) 3.~ Critica a la consideracién de la familia. cowmo .
factor explicativo de los comportamientos escolares de los
alumncs.

Las entrevistas a 1los nifoes muchas veces
complementadas con visitas a sus familias permitid apreciar la
coample jidad de la vida familiar para poder relacionar familia y
escuyela coms un factor e=zplicativo. . .

La manera que el nife se relaciona con su familié
no sélo depende de los padres, de la situacidn econdmica  sinc
gue tambien de factores tales como la existencia o no de otros
hermancos/as; de la pertenenclia del nido ¢ no a un  grupo  de
referencia externo a su familia; de los coficios y ocupacicnes
de 1los padres, de las tradiciones familiares comprometidas,
etc, Ademds guedd de manitiesto que la'personalidad de un nifo
ne puede pretender ser exwplicada s4lo por las caracteristicas
externas e las cuales €l N1IAG Sse desenvuel ve,

4.- Critica a la exclusién del profesor/a como
uno de 1los factores que puedan estar influyendoe en los
comportamientos de los alumnhos/as en la escuela.

Se¢ descubrid que en los episodios utilizados por
los parcipantes se araficaban racones particulares para explicar
las motivaciones del alumna para "comportarse (. mal" en cada
ccasién. Esto permitid apreciar que la actitud del.. prafescor
influia en la manera coma el o los alumhos se comportaban en  un

epilsadio concreto. De esto se pudo desprender qQue  con
explicaciones o hipdtesis come la trabajoda en el estudio se
Yenunola Compr erider lac, cirvcunstancias particulares en las
cuales acurvian lie, o los de indisciplina,
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