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INTRODUCCION

En la perspectiva de abordar la problemdtica de 1a democratizacién cn 1y
cducacién chilena, los estudios cualitativos sobre 1a cscuela intentan profundizar
cn aquellos procesos quc configuran lag incquidades cducativag para un vasto
sectordce lapoblacién chilena, El fenémeno del fracaso cscolarse enmarcacnesty
problemdtica de manera compleja y requicre ser investigado en profundidad, ya
que no s616 se trata de buscar g comprensién y posterior solucién aun problemg
espeeffico de repitencia y desercidn escolar, sino que permite comprender
aquellos procesos que reproducen relaciones con marcadags diferencias sociales,

Este trabajo intenta continuary fortalecerlalfnea de investigaciones etograli-
cas sobre ¢l fracaso cscolar que hemos desarrollado desde 1982 (Neumann,
Assadl, 1983; Lépez, Assacl, Neum ann, 1984; Assaél, Neumann 1984; Edwards,
1985; Assadl, Ncumann, 1987: Assacl, Adduard, 1987 Ldpez, 1988). Todos
estos cstudios, con excepeidn de Assacl y Adduard (1987), sc centraron on log
primeros cuatro grados de la censefianza bdsica en cscuelas urbano-populares. 1y
scleccion de cstos niveles se alirmg en el criterio segin el cual los: fndices mdy
altos de fracaso escolar (repitencia y desereién) se dan en el primer ciclo basico,
Ademids, cseneste ciclo quelos procesos de socializacion de laescuela adquicren
especial importancia, '

Este cstudio porotra parte, continda los hallazgos de Assacl ¥ Adduard (1987)
sobre relaciones sociales y relaciones con el conocimicnto cn 10s octavos afios
bdsicos cn una cscucly urbano-popular. Mediante la_informacién obtenida a
través de obscrvaciones de clases y entrevistas se montd una descripeion de los
procesos de socializacién que han permitido a log alumnos permanceer en Ia
escucla hasta ¢l 80. afio bisico.
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En este sentido, ¢s importante destacar la razén de por qué esta investigacion
s¢ realiza en los 8os. afos bisicos. Optamos por buscar un contraste que nos
permiticracomprender mejor los fendmenos que estarfan incidiendo en el fracaso
escolar, Loy alumnos que togran alcanzar 1a fase terminal de a ensehanza bdsica
enun sectorurbano-maiginagl, pueden sermirados desde la perspectiva ded éxito;
son aquellos que han sobrevivido a la escucly, duano;]dnd v adoptando
estrategias de permanenciy determinadas, Por este motivo nos resuliuba inter-
esante obtener una vision diterente, a partiv de una agodizacion de la mirada,
focalizando y ampliando ol misme tiempo el objeto en cuestion,

Nuestro propdsito ha sido radicalizar nuestro anidlisis sobre el fracaso escolar
en general, profundizando en aquellas preguntas ¢ hipdiesis surgidas en Jos
estudios mencionados.

Una de estas hipdtesis ex que tas tamilias de sector popular parccicran tener
demandas y expectativas diferenies a las que ofrece la escucli, Las perspectivas
culturaies de Ta escucla y Ly familia se entrecruzarfan formando una zona de

Jriceion cuyas manifestaciones e concretarfun en los procesos de ensehanza-

aprendizaje que ocurren en la sala de clases. Las diferencias entre ambas
perspectivas provocarian clectos que incidirfan en el fracaso escolar.

La investigacion que a continuacidn presentamos propone estudiar esa zona
de friceidn, es decir, Tas contradicciones y ajustes que se producen a nivel de
escuela entre Tas perspectivas que sustenta el sistema escolar y la familia popular
en cuanto a su realidad y demanda frente a la escucla,

Este estudio constituye un esfuerzo por ordenar v conceptualizar de mancra
mis focalizada y en mayor detafle. las anteriores descripeiones cinograficas.
Damos, de este modo, un nuevo paso conceptual en Ja comprensién de los
fendmenos escolares, contribuyendo a esclarceer ¢l probleme del fracaso en los
sectores populares.

I. MARCO CONCEPTUALY PROBLEMA DE
INVESTIGACION |

L. Una Perspectiva Socio-cultural del Fracaso escolar.

EL problema del fracaso escolar configura un sindrome que T desaliado
numerosos intentos de erradicacion, tanto on nuesiro pafs como en otros paises
de Ja region. Las estrategias, en general “téenicas™ no han loerado un efecio
masivo en la detencidn del flujo de ninos y jévenes, que :m() a anio repie v
abandoena fa escuela a edades tempranas. )

En el Sistema cducacional chileno L repitencia s un fendmeno frecuents, qm
abarca incluso los primeros niveles de 1o ensehanzal y estid asociado al do
desereién escolar definitiva.! Covarrubias (1986), citado en Arancibia (1080}
encontro que en el cuarto grado de escuclas primarias de b XYOS INgresos, on dreas
urbanas, ef porcentaje de alummnos que habfa repetido al menos un crado cra do
29.6%. Himmel cf al. (1984), tambicn citado en Arancibia (1986), concluye o1
su estudio que ¢l 24.3% de los estudiantes chilenos han repetido por 1o menos un
grado. Schiclelbeiny Farrell (1982) han estimado que ¢l 284 de los alumnos que
comicnzan en primer grado desertan antes de haber completado el cuarto grado
de fa escucla primaria, y Bravo y Morales (1979) encontraron que el 5.6% de Tos
alumnos que desertan han repetido por lo menos una vez?, Soto (1985) sefiala que
se continda observando en e primer grado Tas mayores tasas de desercién. En los
grados siguicntes Tas deserciones mds altas se producen en el quinto y en ¢l
séptimo. Asi mismo, sefiala que Tas mayores tasas de desercién al pareeer se
producen en sectores poblacionales, lucgo en sectores rurales vy las menores en
seclores urbanos,

Elestudio del fracaso escolar también debe considerar otras formas encubicr-
1 Schielelbein y Grossi (1978). Bravo v Morales (1979)

2 Dutos citados en Lapey, G, (1988).



tas, tales como estigma y discriminacion denifios y familias que porsu condicién
de marginalidad social sc tiende a desacreditar ¥, por ende, condenar a muchos
decllos anticipadamente al fracaso®, No cs porazarquc scanlos nifiog provenien-
tes de scetores de bajos ingresos 1os que “fracasan” ¢n mayor proporcién.

La persisiencia de esta situacién revela (RICTI0S encontramos cn presencia de
un problema cultural ¢ hist6rico, Cuyas raices pucden ser mucho més profundas
y/o extendidas de lo que aparcce a primera vista,

En general, se ha ubicado al concepto de fracaso escolar en un drea de
naturaleza académica. Sc ha tendido a desagregarto - con proposito analftico - en
dos variables basicas: Ja repitencia y Ia desercién del sistema educativo formal,
Estas variables se han relacionado con otros indicadores (socio—bio~psicolégi-
€os), caracterizando, en (érminos estadisticos, las condicionantes que inciden cn
clrendimiento, y por consiguicnte en el fracaso cscolar Los resultados de cstas
investigaciones permiten conocer la magnitud del problema, su distribucién en
clmapa social y su evolucién cn el ticmpo; sin cmbargo, no permiten explicarcl
fracaso cscolar en su complejidad cultural, De este modo las soluciones “téeni-
cas” no hanlogrado supcrarcl problema ni han cucstionado 1a raigambre cultural
¢ histérica que origina, reproduce y perpetia la situacién de fracaso.

Lanccesidad de reproducir socialmente undeterminado nivel de conocimicn-
los cientificos y leenoldgicos tiende a dominar of funcionamicnto* del sistcnia
cscolar, de modo tal, quc no incorpora siempre ni de modo adccuado, las
demandas sociales cspecllicas sobre ¢l sistema cducativo, En especial, las de

3 Enrelacion a) lema, ver estudios de Rist (1970); Becker (1969); Rosenthal y Jacobson (1968);
Goodacre (1971); sobre profeeia autocumplida, efecto Pigmaledny la influencia delas expectativas
de los profesores sobre Jos alumnos,

4 Siserevisan log estudios realizados durante los iltimos cinco afios sobre rendimicento cscolar, sc
puede observar que la gran mayoria de ellos sigue abordando ¢l problema a partir de] enforque y
variables ya comentadas. Por ejemplo, los diversos estudios de Schiefelbein y Clavel (1983, 1984)
que relacionan diversas variables (exdgenas: nivel nutricional, educacién do Jos padres repitencia
previa, ete; enddgenas: usodel diccionario, formacion delprofesor, prefeceionamiento del profesor,
cle.) con rendimicnto, También, el estudio de Himmel, Multes, Majlul, Gazmuri, Arancibia (1985)
sobre L influencia de Tactores alierables del proceso educativo sobre efectividad escolar. Otros
estudios relacionan factores psicobioldgicos con rendimiento, como e} de Krsuklovic (1985).
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aquellos sectores o grupos mds desposcidos que parccicra tiencn demandas y
expectativas diferentes g lag quc ofrece ¢l sistema.

Siobscrvamos ¢l fenémeno del fracaso de mancramds acuciosay pasamos del
nivel del sistema educativo al delaescucly, podremos obscrvarlos fendmenos de
transmision cultural, Esta perspectiva socio-cultural de andlisis del fendmeno det
[racaso pretende abordarlos procesos quese dananivel cotidiano en las escuclas
bdsicas, de modo a poder detectar cudles son losclementos de 1a Namada “cultura
escolar’™ que csidn contribuyendo a producir repilencia y fracaso cn tan altas
proporcioncs,

Elconcepto de “transmisién cultural”, (Bourdicu, 19§ D hace referencia a Jos
procesos mediante los cuales ¢l saber cs reproducido socialmente en la escucla.
Este fendmeno ha sido ampliamente desarrollado ¥ debatido en el campo de la
sociologfa de la educacisn en I ltima década. La corriente lamada Nueva
Sociologfa de 1a Educacién nacida en Inglaterra en los aios scsenta y lucgo
ampliamente extendida a otros paiscs, ha acufiado cf grueso de Ja produccién al
respecto, considerando en el andlisis, tanio los procesos de reproduccién como
los dc resistencia.(Willis, 1977; Apple, 1979; Giroux, 1983; Young, 1973;
McDermott, 1977; entre 0lros.) .

Tales avances sobre transmision cultural contribuyen g comprendcer los
procesos y contenidos culturales quc pucden estar asociados 1a produccién del
fracaso cscolar en nuestro pafs. Dados los antccedentes que proporcionan cstas
investigaciones cs posible pensar que cl fracaso cscolar no s6lo se produce por
razones sicoldgicas, ambicntalces o familiares, sino que la escuclamisma estaria
contribuyendo a su produccién a través de procesos particulares de transmision
cultural, ’

5 Para un desarrollo mgs amplio del coneepto cultura escolar™ Lopez, Assadl y Neumann (1984),




2. Discurso y Discurso Ideal,

El estudio de Jag dimensiones culturales relacionadas con ¢l fracaso, nos ha

2 lcvado a estudiar ol discurso de profesores, alumnos ¥ padres, sobre Ia cscuely

oy la familia, Hemos prvilegiado la familia y Ia escuela en Lanto corresponden a

590 10 instancia de socializacion primaria Yy seeundaria respectivamente®, En cse

2 Sentido Ia familia y 1z escucla son Jos principales lugarcs de produccion de
discursos que ¢l alumng intemaliza,

S

El concepio de discurso pucede reconocer susg orfgencs en distintas disciplinas
A como Ia linguistica, Ia semidtica, cl sicoandlisis, 14 sociologfa de Ja culiur , Cntre
A OTos. No ¢s nuestra intencion realizar una discusion sobre su genealogfa, sino
mds bien destacar las dificultades de sy empleo para log propdsitos de este

) cstudio.

w‘ﬁ% Pordiscurso cutendemos aquellos procesos mediante os cuales se construyen
i_# signilicados. Dichos Procesos se encuentran en précticas constitufdas histérica y
e materialmente y siempre on relacion g otras pricticas. Por lo lanto, cuando
7 hablamos de) discurso de laescuela no nos estamos refiriendo a una seric de ideas
JB 0 alirmmacionces abstractas, sino a aquellos significados que han sido construidos
" enuna prictica escolar determinada, en un contexto social y cultural espectlico,

“7enun tiempo y en un cepacio delimitado. Con esto queremos decir que todo

B discurso cs discurso de realidad y toda realidad csi4 constitufda por el discurso.
Para comprender 1os significados que Tos sujctos le atribuyen a sus précticas

} indagamos cn log discursos que cstos sosticnen sobre ellag, Entendemos que los

g Sujctos son sujetos de discursos que los preceden y enlos cuales cllos scincluyen
de diversas manerag, 19 discurso cducativo oficial, expresado frccuentemente en
las normativas escolures, ticnde a homogcenizar a log sujctos cn un discurso quc

$ norma comportanmicenios y pricticas. Estos discursos nomativos son reelabora-
dos de un modo particular por Ios sujetos, Siguiendo esta idea yenrelacién alos
contenidos programdticos Bernstein (1985) seiala:

o que es seleccionado No s necesariamente transmitido, lo que es
A transmitido no cg neeesariamente adquirido, y To que ¢ adquirido puede,

; ' 6Rclonmnms aqui el coneepto de socializacion y de socializacién primariq ¥ secundaria de Berger
Y Luckmann (1968).

o

sentido, el discurso tienc mayor podersocial y autoridad cuando ¢s producido por
ainstitucion. Al respecto Weedon scitala:

sobrcimponen a lag pricticas y a los sujetos, $ino que los constituyen de modo
sustantivo,

para los alumnos que los adquicren, tener poca o ninguna relacién o
incluso una relacion opuestaalas intenciones de aquellos que selecciona-
ron y transmiticron los contenidos ©,

Este estudio mdaga en csta posible heterogencidad de significados: en Iy

apropiacion de los discursos oficiales y/o de sentido comin acerea de los temas
releridos.

Podrfamos decir que, tanto el discurso de los profesores como ¢l de los padres

son discursos institucionales {escuclay familia), cn ol sentido que son produci-
dos por sujctos de instituciones; hecho que da un significado especial a esog
discursos. Dice Weedon (1987), citando a Foucault,

*el campo de las relaciones de fucrza en donde sc producen losdiscursos,
incluye a las instituciones sociales, las cuales son ¢l lugar de conflicios
discursivos acerca de cémo deben constituirse lag subjetividades y las
relaciones sociales ¥y como debe ser ¢jercido el control social” (p.110).

Para tencer efecto social, et discurso debe ser pucsto cnx circulacién. En este

“Los discursos producidos enpricticasinstitucionales, porcjemplo, cnla
familia y en Ia escucla, constituyen ¢l significado del cuerpo fisico, de l1a
energfa psiquica, de las cmociones y deseos, asi como de 1a subjetividad
consciente. Los discursos definen identidades individualcs y las formas
de placer derivadas de clfas™ (P.112),

Como sc¢ pucde apreciar, los discursos no son meros adjetivos que se

En la construccign del discurso por ¢l sujeto interviencn mdltiples
procesos de idealizacion, negacion, sublimacion, cntre otros, Al carac-




terizar ¢l discurso como ideal, hacemos referencia a aquel discurso con-
strufdo desde el ideal-del-yo. En la formulacién Freudiana’ el ideal-del-
yo s csa parte del yo cargada de atributos que uno ponc sobre otro. S¢
constituye por desplazamicnto de la 1ibido desde si-mismo hacia otro
convirtiéndose por cste cfecto en ideal-del-yo, ¢l cual sc revierte sobre ¢l
yo en papel de censor con una gran carga de exigencia. El ideal-del-yo
surge porla cafdadel yo ideal. Il yo ideal es la imagen fdlica, plena, que
¢l sujeto tiene de si mismo y que se identifica como imagen narcisista
primaria: ¢s ¢l sujeto perfecto imaginado desde ¢} narcisismo. Cuando
esta imagen fdlica cac, da lugar al aparccimicnto del yo real y al ideal-
del-yo. La constitucién del sujeto en lo sucesivo, se dard cn una pugna
entre ¢l yo real y ¢l yo ideal, donde cl ideal-del-yo intervience a nivel
simbélico. Asf, ¢l ideal del-yo cs ¢l otro que ubica al sujeto en ¢l mundo
simbdlico. En csic caso, la cscucla representarfa ¢l idcal-del-yo para
alumnos y padres.  Es este ideal-del-yo ¢l que e permite al sujeto
objetivarse, “verse”, ubicarse en 1o real construfdo. Le permitc ocupar un
lugar virtual en cl espacio social; es decir, le fija una posicion al sujeto
desde lo simbélico, plano desde cleual se estructuralo imaginario. Es por
estc ideal-del-yo que ¢l sujeto construye su identidad inscribi¢ndose ¢n
un orden que lo precede y lo sobrepasa (en este caso, la cscucly). El
discurso educativo construido desde cl ideal-del-yo configura la educa-
cioén ideal para cl sujcto, o dicho de otro modo, le scfiala una posicién al
sujcto en cl mundo.

Todo ideal se sustenta en una falta (o caida). En cse sentido, el discurso ideal
cs un discurso de reparacién de csa falta. El discurso educativo sc mueve encl
espacio entre el ser {con falta) y el deber-scr (como promesa de colmar esa falta).

El discurso ideal sc vuclve moral, cn tanto no cumple s6lo un papcl simbolico
sino que también le sefiala al sujeto lTa buena posicion en el mundo. El discurso
ideal pretende tener efectividad para ubicar al otro en un lugar determinado. Lo
moral estd dado al sujcto por ese sefialamicnto.

7 C. Millot, (1979); Laplanche y Pontalis (1986).
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Finalmente, ¢s preeiso dejar constancia que cl discurso ideal no constituye
toda la realidad, tal como lo menciondramos anteriormente. El proceso de
idcalizacién csli también, cn este caso particular, mediatizado por la entrevista,
Las respuestas que los sujetos danestin organizadas scgin cltipo de pregunta que
sc lgs haga. Estdn, ademds, delimitadas de acuerdo a la posicion en que cllos sc
ubican como sujelos frente a la entrevistadora.

3. Discurso, Lenguaje y Subjetividad.

La forma de acceder al andlisis del discurso ideal de los sujetos entrevistados
ha sido a wavés del desentrafiamicnto del lenguaje que los sujetos usan para
explicarsus pricticas. Con este objeto, hemos identificado aquellas expresiones
lingiifsticas cuyo significado forma parte deldiscurso especffico que analizamos.
Sc trata de expiesiones de uso comin, que aparccen en cl lenguaje cmpleado en
la escuela y en refacién a la escucla, Estas expresiones no s6lo han aparecido en
este estudio, sino que muchas de cllas han sido recurrentes en todos los estudios
ctnogrdficos que hemos realizado.

Entendemos lenguaje no como una nomenclatura que permite transmitir
mensajes entre ¢l que habla y el que escucha. En este sentido, el lenguaje no
constituye sélo un medio. Tampoco cs ¢l lenguaje algo nentral, sino que jucga
un rol activo cn la construccién de definiciones sociales y olreee 1a posibitidad
de ubicarse en diferentes posiciones (Donald, 1982 p. 59). Tal como dice
Volosinov (citado cn Donald, 1982, p. 58), “una palabracn la boca de una persona
¢s un producto de la interaccién viva de fuerzas sociales”.

A la vez, ¢l lenguaje nos da un sentido de identidad individual. Es a través del
lenguaje que nos ubicamos como sujetos u objetos enlas relaciones sociales 0 nos
identificamos cn un “nosolros™ diferente a “cllos”. Esto es especiaimenle
importantc cn términos de identidad segtin clase social, género, raza, edad, ete.
Lo mismo ocurre en términos de la comunidad en que vivimos y en fa familia. El
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, tas0 es el otro, aquel que es diferente al “nosotros™,

lenguaje nos permite definir los lmites de estas calegorfas y la posicion en que
nos ubicamos como sujetos.®

Para el andlisis del discurso ideal, resulta de gran importancia definir ¢l
lenguaje de este modo, ya que nos permite conocer c6mo y desde dénde se ubican
los distintos sujctos entrevistados para explicar sus experiencias y sus proyectos.
Los sujetos construyen su discurso ideal “a diferencia” del otro o de los otros. s
asf como profesores, padres y alumnos cstablecen los marcos y los I{mites desde
dénde picnsan y acidan,

Asfeomo ellenguaje patticipaenladefinicion de identidad, también participa
en la construccion de fa subjetividad. Esto implica que nuestra subjetividad no
cs algo innato, ni ests gendticamiente determinada, sino que cstd en continua
construccion. La subjetividad se construye en un amplio rango de précticas
discursivas: econdmicas, sociales, politicas (Weedon, 1987}, dando 1a posibili-
dad de encontrar incoherencias y contradicciones. Para efectos del andlisis,
partimos dc la base de que la subjetividad humana es miiltiple y contradictoria.
Por lo tanto, no tratamos de buscar coherenciag y unicidades, sino m4s bicn log
clementos que la caracterizan en su cardcter de miltiple y contradictoria. Una de
las formas de acceder ala subjetividad cs a través de los significados y los valores
incorporados que participan cn lag précticas que realizamos, ¥ Que proveen las
formas de poder que permiten a 1a persona ubicarse en relacidn a otros (Hollway,
1984).

Analizaremos, por lo tanto, el modo cémo se ubican los sujetos en los
discursos en los que participan, considerando que es posible ubicarse en m4s de
una posicién, conformando situaciones contradictorias, '

Al'mirary al describir “al otro™, al buscar los significados subyacentes en el
discurso de 1os sujctos nos es imposible dejar de lado las inevitables distorsiones
que sc producen al entrar cn ¢l campo de las “intersubjetividades” {Smith, 1986).

8 Un cjemplo claro de cémo en ol lenguaje construfmos identidad, est

4 dado por el titulo que los
alumnos dieron a la revista de a escucla que estudiamos: “Ustede

sy Nosotros™, “Ustedes”, en este
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No podriamos sino mirar desde nucstras propias “atal
nuestras propias subjetividades, practicas sociales
10 lo podemos evitar, al menos lo reconoe

ayas”, participamos con
¢ historias personales. S bier
cmos haciéndonos cargo de ello,

Nuestra intencién no ha sido la de cvaluar o Juzgar
Por ¢l contrario, ¢f mismo método utilizado nos ha
sensibilidad con las personas involucradas, que se tr
desprejuiciadamenic posible, desde ¢l puntode vist
y delos profesores. Intentamos aprehender “desd

alos sujetos entrevisiados,
Hevado o desarrollar una
aduce en interpretar 1o mias
adelos alumnos, de los padres

cdentro” fas formas en quecllos
organizan su mundo cotidiano en su relacién con los otros,
L=

4. Problema de Investigacion.

Al inicio de esta investigacion postulamos 1a hipdiesis d
contradiccién entre 1o que lamdbamos “cultura escolar” y “cultura popular”
(familiar) cuya incoherencia v conflictividad estarfa influyendo en la produccién
de [racaso. Scguimos cn és1o 1a tesis del “capital cultural” de Bourdieu (1968),
cn el sentido que la coherencia entre las competencias cul

¢ que habria una

turales requeridas por
ta escucla y las obtenidas en 1a familia producen mayor probabilidades de éxito
cseolar, Agregamos que eslas competencias no s6lo se reficren
orden cognitivo, sino de orden normativo o lo quc proj
csfera de Ja sociatizacion?,

a aspectos de
dlamente corresponde a la

Enlamedida que estas contradicciones ¥ ajustes son fenédmenos culturales, ¢s
necesario introducirse en los procesos cotidianos de la cseuela, a fin de develar
las formas cspecfficas bajo los cuales estos fenémenos aparecen,

Nos parece que en la esfera de las relaciones sociales entre la escucla y la
familia popular es posible descubrir y conocer, en priclicas coneretas, ¢l modo
cémo sc desarrollan cstos fenémenos. ‘

9 Conceepto de Socializacién seglin Berger y Luckmann (1966),

10




El andlisis del discurso de los actores involucrados en la escuela es un medio
para comprender las diferencias culturales entre ellos. Al respecto nos pregunta-
mos, ;cémo se ubicalaescuela, discursivamente, en relacion ala familia poputar?
(Cémo construye la familia popular los significados sobre la escuela y Ia
educacién? jEn qué forma cl discurso de los alumnos se encuentra mediatizado
por la institucion escolar y familiar?

Responder a estas preguntas implica indagar en el mundo cultural de la
escucla, de log padres y de los alummnos para describir y documentar las posibles
contradicciones y ajustes. Intentaremos por tanto, interpretar algunos contenidos
de esa compleja red de significados que denominamos “‘cultura popular” y

It

“cultura cscolar”,
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II. ENFOQUE METODOLOGICO.

Esta investigacion ha sido realizada desde una perspectiva metodolégica de
tipo cualitativa. Espccfficamente, hemos empleado cl enfoque ctnogrifico de
investigacion educativa. Dicho enfoque supone una correspondencia explfcita
entre teotfa, método y procedinientos. Concebido en s mismo como un proceso
de construccién de conocimicntos, el enfoque supone la explicitacién de Jos
supucstos cpistemoldgicos desde los cuales se Heva a cabo la investigacion, es
decir, de arelacién entre sujeto y objcto de conocimiento. En esc sentido, desde
este enfoque, 1o se pucde hablar de Ia dimensién metodoldégica separada de la
dimension teérica ni de los proccdimientos. La investigacién cinogréfica se
define como una forma particular de construccion del objeto. Encste sentido, se
trata de un objeto tedrico que explica la construccion social de la realidad que se
cstudia, presentando sus determinaciones, y dimensionando la posibilidad de
clectuar transformaciones (Rockwell, 1984). Por esta razoén, instala una forma
nueva de abordar el problema educativo que da cuenta de las pricticas escolares
sustentadas cotidianamente en la escucla, pennitiendo conscrvartas en su com-
plejidad y heterogencidad, absteni¢ ndose de desarrollar formulaciones abstractas
desligadas del acontecer real.

La cthografa permite acceder at estudio de lo particular en situaciones
“naturales”, recuperando los significados de los sujetos sobre la realidad en
estudio. Sc trata de buscar la mirada desde “dentro” de las situaciones sociales,
recuperando la perspectiva de los sujetos. La construccién’ del objeto, sin
cmbargo, no parle de la tabla rasa del investigador, sino que ponc en jucgo sus
visiones de mundo, sus nocioncs, sus teorfas, El nuevo producto tedrico serd la




sfnlzsxs de dos modelos de la realidad social, 1a del investigador y 1a del sujeto de
estudio.

lEn ¢l proceso de la investigacion, la teorfa jucga un papel definido. Fn este
enfoque, 1a teorfa no se concibe como “marco” 1eérico, $ino que C()nstimvc‘ cl
proceso de construccion de conocimicntos, como punto de partida v de llcg;zld'i
Es, por 1o tanto, parte constitutiva del cuerpo de Ja investigacion. La tcorfa u(i
pxcs.cntc cnel momento en que se registra, en el que se discriminan unidades kd:‘
andlisis y sc.org:mi'/.an 10s registros y/o entrevistas, asi como en el momcnl(‘; LV
que se realizan los andlisis mds penerales de lo observado. Este enfoque
anogrdfico de investigacion se distingue de otros tipos de investigacion cu alit';—
tiva, basados en un enfoque de base empiricista'®, o ‘

La ctnograffa escolar ticne como objetivo realizar una deseripeion analftica
rofunda det saber cultural de un grupo determinado y la forma cémo ese mbc‘r
¢ empleado en las intcracciones sociales, as{ como ¢l modo en que {os su\j‘cloe
zll?rpr\cum sus précticas™. La claboracion de la descripeién analitica suponé
A:ggigé)nsc;cmc el uso de la teorfa en Tugar de negar fa presencia de Supucstos

. El .DI'OL“CSO de construccién de conocimicitos, que constituye cl cje de la
:;vcrs(:;gncmz ‘c.lno'grzii'ica, contempla La construccion misma del objeto dur:mlé
ém[;mccz;). m.::x mlzm(.), du‘dlo 'cl.cstrccho vineulo entre observacion y andlisis
ég dif(}rcn]ig ne.so1 c mv'c.sl{gacnén se van construyendo Inf czucgon’us tedricas
waltion o i‘n W[C' ::sd Tal %o‘[.no lo dc.fm'c Rockwell (1984), “En el proceso
i vc‘s 1';,‘1 or rclaciona continuamente 103 con?cptos tebricos y los
oy enos obscrvables que pucden ser relevantes. Trabaja con Jas categorfas

ncas pero no las define de antemano en téiminos de conductas o efcclo;
#ervables” (p- 27-28). Uno de los objetives mds importantes de la elnograﬁ’;l

BRock

ckwe ar [ i

k. 1(1984), paraun unmmsdeh,scn[oqucscx\\}“”\‘lﬁ(i‘-*‘f"c‘dCS‘““’”‘”"-‘1“i”"0“i8“dml
rifica en educacion,

Geeryy
- (1973), pars un desarrollo mas amplio del convepto de “deseripeion profunda™,

es laconstruccién de wuovg o, dlisi . n
un sector dc la realida oy :¢ de andlisis que permitan hacz

“ooem el proceso de investigacidn.
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subyacente. Las relaciones sociales estdn mediatizadas por significados so-
cialmenite construfdos y, por lo tanto, comuncs a 10s sujctos que participan de un
mismo contexto socio-cultural. '

Laintencién es hacer ciencia delo particular y o cotidiano afin de desarrollar
marcos interpretativos susceptibles dd ser aplicados a oiras situaciones y contex-
10s. Tal como lo plantea Geertz, “Los estudios s¢ construyen sobre otros estudios,
no enel sentido de que unos avancendesde donde otros Hegaron, sino en el sentido
de que, mejor informados y mejor conceptualizados, s¢ sumergen mds profunda-
mente al interior de los mismos temas”. Asi, ¢l andlisis dec las diferentes
dimensiones de la realidad escolar permite ir descubriendo nuevos problemas,
supcrando ¢l sentido comin y dando lugar al desarrollo de nuevos conceptos
{e6ricos que permiten nuevas obscervaciones con mayor profundidad.

Esta investigacién ha sido realizada en un largo proceso de trabajo de campo
y atn mis largo perfodo de sucesivas clapas de andlisis. Las técnicas de
“observacién y entrevistay se utilizaron cn csie estudio desde la perspectiva
particular que les imprime ¢l enfoque ctnogrifico.

I11. PROCEDIMIENTO DE |
LA INVESTIGACION

El estudio se desarrollé en una cscucla bdsica ubicada en un sector urbano
popular de la Region Mctropolitanal, En esta escucla se realizd un extenso trabajo
de campo, el cual incluyd obscrvaciones cn la sala de clases y entrevistas en
profundidad. El trabajo de campo sc habfa iniciado a comienzos del aio escolar
como requerimicnto de un estudio anterior a ésic?. Las obscrvaciones y entrevis-
tas se continuaron postcriormente para dar cumplimicnto a la investigacion que
sc¢ presenta cn este informe.,

Las observaciones de clases se realizaron periddicamente durante el afio
cscolar en dos octavos grados de cnsciianza bdsica. Ademds, sc realizaron
entrevistas no estructuradas a la dircctiva de la escucla y a una muestra de
profesorcs, a alumnos de 8° bisico y a sus padics,

1. Etapas de la investigacion

En lfneas generales el proceso de la investigacién ctnogrdlica distinguio
cuatro clapas principales:

1 Las razones de {ndole ética no permiten identificar el nombre de Ta escuels, fa comuna, asf comao
tampoco los nombres del personal administrativo, profesores, padres y alumnos. Por lo tanto, los
nombres que aparccen en este informe son todos ficticios.

2 Estudio realizado por Assadl y Adduard con linunciamiento IDRC; ver Assadl vy Adduard 1987,



@% 1.1. Etapa de Preparacion

E ] Durante cste perfodo ¢l cquipo de trabajo discutis cl proyecto original
! estableciendo las Iincas para la organizacion del trabajo futuro. Se precisé el
ﬁé@ prob!cnmd«:in\'cstig:\cién.'\mpliundol;l('omrcpmnli'/,el(:i(’)n(Céric:xquclosustcmzlt;\u
g@’% mediante una revisién de la bibliograffa periinente® Se tomaron decisiones

., Tespecio al trabajo de campo, determinando ¢f tipo de enfoque con que se
o realizarfan las observaciones y las entrevisias,

Paralclamente se retomé el contacto con Ta Direceion de fa escuela donde se
calizd L investigacin, explicando los objetivos y Iametodologla de ésta. Una
vez, que la Dircecion aprobd ¢l proyeeto, se realizaron dos reuniones para
presertar y discutir ef estudio,

1.2, Etapa de Trabajo de Campo

Tal como sc menciond anteriommente, se habfan realizado yacn esta escucia
obscrvaciones de clase para un cstudio previo, por 1o cual no constituy® mayvor
inconveniente continuar con fas observaciones en el scgundo semestre del afio
cscolar (septicmbre-diciembre).

Las visitas a 1a escuela se efectuaron entre una o dos veces a la semana
micntras s observaba en la sala y mds frecuentemente durante cl periodo de
cntrevistas,

1.2.1. Observacion y Registro
En cada visita a fa escucta se permanccié durante toda Ia Jjornada de 8:00 a

13:00 hrs., y se realizaron aproximadamente tres registros de actividades en la
sala de clases, de una o dos horas pedagdgicas?

iemra2s2002808
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" WPara estos efectos se cuenta con un catdlogo hibliogrifico con alrededor de 150 fichas resimencs.

$Alrededor de 50 horas de observacion de actividades desarrolladas en la escucla (aprox. 600
¢ Piginag de registro textual),

{
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Los registros se han realizado en primcra persona y hanmantenido el rigorque
requiere la téenica etnogrdfica: se registrd textualmente, anotando el maximo
posible; se observé en amplitud la mayorfa de las‘vcccs, reservando la obser-
vacion focalizada para situaciones especificas; las notas se ampliaron antes de las
24 horas posteriorces. '

Las primeras observaciones fucron realizadas simultdneamente por dos
investigadoras, con cl fin dc evaluar posteriormente el grado de confiabilidad de
los registros. Despuds de varias observaciones conjuntas s¢ considerd que habfa
gran coincidencia en fos criterios de observacion y registros, por io que durante
un perfodo se realizaron observaciones paralelas en ambos cursos. Posieri-
ormente, tras ¢l andlisis de los registros y 1a focalizacion de las observaciones se
prosiguid con la obscervacién conjunta en la sala de clases, principalmente con el
propdsito de diversificar las observaciones. Por ejemplo, mientras una sc ccn-
traba cn el profesor la otra lo hacfa en los alumnos, realizando luego una
ampliacion conjunta del registro,

Una vez que se tuvo conocimicnto de Tas rutinas y procesos que ocurrfan en
los dos cursos observados, se procedio a focalizar 1a observacion y registro sobre
una scleecion de 30 alumnos (del total de 87 alumnos en ambos Cursos) que
reunfan las siguicnles caracteristicas:

a) alumnos con altas calificaciones (con o sin participacién activa en clases);
b) alumnos con bajas calificacioncs (con o sin participacién activa en clascs);

¢) alumnos que, participando activamente en clases, no tenfan una calificacion
acorde a las capacidades demostradas.

Con respecto a estos alumnos, ambas investigadoras observaron princi-
palmente los patrones de comportamicnto frente al conocimiento, a sus pro-
fesores y asus compafieros, concentridndose en Jos alumnos en forma individual,

)
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1.2.2. Entrevistas

A partir de las obscervaciones focalizadas, sc procedid a seleccionar a un grupo
menor para realizar las entrevistas en profundidad. Para tal cfeclo sc escogid un
grupo de 11 alumnos del 8°.A y otro de 10 alumnos del 8°.B. que reunfan ¢l rango
de caracterfsticas ya mencionadas, Asf mismo se designd a los prolesores a
quicnes sc les harfa una entrevista,

a) Las entrevistas a los alumnos. A cada alumno scleccionado scle aplicaron
2 entrevistas™ Estas se clectuaron durante la jornada de clases de los alumnos
(quicnes fucron autorizados por sus profcsorcs para no asistir durante csc
perfodo) enla sala de profesores o en una sala que Ta direecion de la escucla habfa
destinado para actividades cxtraprogramiticas. Todas las cntrevistas [ucron
grabadas, previa explicitacion alos alumnos de que éstas constitufan un maltcrial
confidencial, En la primera entrevista sc pidié al alumno que se refiricra a sus
expericncias en el hogar, sus relaciones con los padres y hermanos y con otros
familiarcs; tambicn sc inquirid sobre sus actividades recreativas, hobbies, amis-
tades y otros aspectos de su vida cotidiana fuera de Ta escuela

Finalizado cste primer ciclo de entrevistas, se procedié a la transeripeion
textual y al posterior andlisis preliminar de los contenidos. Se hizo, en cada caso,
un resumicn analitico, Ievantdndose interrogantes sobre algunos aspectos que
serfa necesario profundizar en una segunda cntrevista.

En la scgunda cntrevista se e pidié al alumno/alumna que hablara sobre sus
experiencias escolares, de sus hdbitos y formas de estudio, con ¢l objeto de
adquirir informacion sobre actitudes frente al conocimicnto, a los profesores y a
los compaficros, asf como una autoevaluacion como estudianie y sus aspiraciones
y cxpectativas frente al futuro, ’

b) Las entrevistas a Tos padres. Estas se realizaron en cl hogar de cada uno

5 Lo cual significd un total de 42 entrevistas; 1350 piginas ranscritas,
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delos nifies. Lamayorfa de cllas fue contestada porlamadre, si bien, sclogré que
en algunos cases ambos padres esluviesen presentes. En total, sc entrevisté a 20
apoderados. Encllas sc indag la historia educacional, laboral y habitacional; las
relaciones familiares; la imagen conrespecto a su hijo o hijay sus relaciones con
cllos; su pereepeion de cllos como alumnos. Asf mismo, sus actitudes [rente al
estudio y la cscucla, la valoracidn de la educacion y las expectativas futuras del
alumno.

¢) Entrevistas a directivos y profesores. Estas sc realizaron una vez,
finalizado cl afio cscolar, enla escucla misma. Sc entrevistd a 6 profesores de los
oclavos bisicos, incluyendo a las dos profesoras jefes. Ademds sc entrevistd 4 la
Dircctora y alacncargada de la Unidad Téenico Pedagdgica, para teneruna vision
desde 1a Direccién. Sc preguntd la opinidn sobre la cscucla y las relaciones
humanas dentro de clla, sobre el sistema cducalivo, los plancs y programas, la
carrera docente. Se indagé acerca de como cllos percibfan su rol sobre los criterios
bésicos que orientan su trabujo, y sobre 1os objetivos fundamentales que cadauno
querfa lograr. Sc conversé también sobre su percepeion de los alumnos y de sus
apoderados, profundizando especilicamente en los alumnos de los cursos obser-
vados: [inalmentce, sobre sus conceptos de buen y mal alumno asf como sobre sus
expectativas con respeeto al futuro cducacional y ocupacional de cllos.

1.3. Etapa de Andlisis e Interprefacion

Siguiendo las caracterfsticas del enfoque ctnogrifico, csta ctapa fue comen-
zada cn forma paralela a la recoleceion de informacion. Sc reviso cl marco
conceptual y las hipdtesis iniciales a la luz de los registros recolectados. Se
procedid, a realizar una lectura del total del material disponible: por curso, por
tema, por caso (alumno). Sc formularon nuevas preguntas, hipiesis y antici-
paciones intcrpretativas. Debido a la gran cantidad de material, hubo que hacer
opciones y scleccionar de los registros aquctlos que fucran mds pertinentes al
tema cn cstudio. Del mismo modo fuc necesario delimitar los temas que serfan
abordados cn profundidad en el andlisis, operando un recotte en o marco inicial.
I35 asf como scoptd por centrarse cnuna interpretacion analitica del discurso ideal
de los alumnos, padres y profesores; opeion que significéd dejar para fuluros
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andlisis, otro tipo de estudios accrca de las diferencias culturales entre Ta cscucla
y Ja comunidad urbano-popular estudiada. Si bien ¢l tema scleccionado consti-
tuyc un recorte, es tambicn una opcidn por un tema cscasamente estudiado ¢

imprescindible de ser abordado en profundidad en ¢l andlisis cultural de Ia
cscucla

Las opciones, por 1o tanto, sc fucron tomando sobre 1a base de las ideas y
probiemdticas que surgfan al contrastar la informacion de campo con los marcos
concepluales.

1.4, Etapa de Redacceidn del Informe Final

Durante csta etapa sc procedid a integrar Tos midHtiples andlisis ¢ interpre-
taciones, reconstruyendo la trama de procesos soctales y de significados que
permiticron cstructarar cste informe.

Ademds de sintetizar ¢l marco conceptual, ta bibliogralfa y ¢l problema
abordado, sc procedid a redactaren px'imm‘ lugarladescripeion de laescuchay del
cntomo o comunidad alendido por ¢sti. Se enfatizd en forma primordial Tag
caracteristicas de Ja poblacion mb.mo-m rginal v de 1a juventud de scctores
populares, identificando ins condiciones que muestran aos alumnos estudiados
enoun marco sociat y cconémico mds amplio, 1o cual permite visualizar ¢

interpretar Ta infommacién desde una Gptica global, a diferencia de una mxmda
circunstancial o amecddtica.

Posteriormente, se redactd el tema principal de este estudio, que consistio cn
un andlisis del discarso ideal de profesores, padres y alumnos, para finalizar con
una sfntesis y conclusioncs.
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IV. LA ESCUELA “LOS PEHUENES”

“Escuela tan hermosa y tan bella que brilla como una estmla enlafalda
de nuestra cordillera” '

(Andrea, alumna 8o.Bidsico)

it

La Escucla fuc fundadacn 1971, es de cardeter municipal® clase D v cuenta
con 1.041 alumnos y 41 docentes. Funcionaen dos jormnadas (maftana y tarde). Los
octavos grados asisten cn la jornada matinal (8 AM a 13:30 PM). De los 41
docentes, s6lo 8 son varoncs, proporeion que caracteriza la profesion docente,
especialgente en 1a ensciianza bisica®. La mayorfa de cllos ha pemnanecido en
la misma cscucla por 9 arios 0 mds, con excepeion (entre los entrevistados) de 1a
Dircctora y ¢l profesor de Francés). El 8o. C cuenta con 43 alumnos (22 mujeres
y 21 hombres) y ¢l 8o. B ticne 44 (23 mujeres y 22 hombres). Las edades de estos
alumnos fiuctidan entre Jos 13 y los 18 anos.

E} edificio cuenta con cuatro pabellones de cuatro salas cada uno donde
funcionan dos o mds cursos paralclos de kinder a 8o.afio bdsico, Los pabeliones
estdn rodeados de corredores laterales, bajo cuyo techo los nifios se forman en

1 Esto significa que las autoridades administrativas locales (municipalidades) tiencn una super-
visidn directa sobre el funcionamiento general de la escuela en o que se refiere a la programacion
del ano escolar, al contrato y pago de sueldos de directores y docentes, a la asistencialidad de los
alumnos y a la organizacion de actividades culturales y deportivas que vinculan a fas escuelas de la
comuna.

2 Las escuelas se dividen en cuatro categorias segin el niimero de alummnos que atienden; las escuclas
tipo D son las gue tienen més de 1000 alumnos.

3 Septin el d@ltimo censo nacional de profesores, de un total de 79,762 profesores de Ensefianza

Basica 537.708 son mujeres (72,3%) y 22,054 varones (27,0%)(Minedue, CPEIP, Censo Nacional
de Docentes, 1985).




(ilas antes de entrar a sus salas y juegan en los dfas de frfo y Huvia. Il centro de
actividad de 1a escucla s la “cancha pavimentada”, ubicada en una amplia
exiensian, entre dos de los cuatro pabellones. Allf se realiza la formacién de
alumnos, 1os aclos ¢ivicos y otras ceremonias, Jas clases de gimnasia, los ensayos
de desfiles, las obras de teatro, los recrcos. Algunos drboles y jardines sc
encuentran junto a picdras y restos de construceidn que denuncian trabajos
recientes de alcantarillado.

La direclora sc siente orgullosa de los Jogros alcanzaados en los dos Gitimos
afios. Uno de sus objelivos cri

“hermoscar la escucta... me decfan los colegas cémo va a plantar plantas
en este Lerreno, no s adecuado. .. insistimos hasta que se logrd ... lc diun
jardin a cada curso... que s se les sccaba lo plantaran de nucvo... me
conseguf plantas... por aqui y por alld conseguf dinero... eso era lo que yo
qucrfa; ver bonita la cscuctal... También la pavimentacion de ta entrada,
que cn inviemo se hacfan charcos y cn verano pura ticrra... varias cosas
de Ia infracstructura...pinturas, vidrios, lavaplatos (para los profesores),
con bicnestar se compré gas... s¢ les dio un poquito de confort a los
profesores. La cocina igual... hice botar la muralla y se hizo un bonito
comedor... hicimos una bodega grande...”

Adn asf, la cscucla cuenta con mobiliario deteriorado y escaso. A menudo los
nifos tenfan que buscar por todas Tas salas si habfa un banco vacio, o una silla
donde poder sentarse. Muchas veees el profesor o profesora debfa ceder su propio
asicnto para ser ocupado por un/a alumno/a. Vidrios rotos cran un problema
constante. Los textos cscolares que s reparticronen 80.anio ya habfan sido usados
por dos afios consceutivos. S¢ hacfa esfuctzos por mantener el asco y clordenen
tas salas, las que permancefan con lave durante los recreos. La escucla fuc
pintada durantc ¢l segundo semestre y los trabajos de alcantaritlado terminados.
La mantencion y mejoramiento de las condiciones materiales de Ta escucla se
realiza con un aposte considerable de la comunidad escolar, lo que, a menudo
constituye un peso ccondmico para muchas de las familias que la forman, cuyos
ingresos son bajos ¢ incstables, .

1. Asistencialidad

Una dc las preocupaciones permancnies de Jos profesores cs la labor de
asistencialidad hacia sus alumnos. Un alto porcentaje de éstos (706,8%) reciben
leche y almuerzo, diariamente, en la escucla. De los 1041 alumnos 800 estdn
inscritos para ¢l almucrzo escolar, que la cscucla les olorga gratuitamente de
Lunes a Vierncs. Habfan 7 “manipuladoras” a cargo de su preparacion, cn algunos
casos, madres de los mismos ninos, que cran trabajadoras del POJH. Existe,
ademids, un 1opero escolar formado y mantenido por los propios profesores,
encargado de complementar el vestuario de nifios y nifias al inicio del ano escolar.
En una conversacion informal la dircctora conlidencia )

“Fn 1a mafiana me di cuenta que sélo cuatro alumnos no tenfan ¢l chaleco
del uniforme. Yo los amé y conversé con elios: a uno Ja mamd sc lo estd
tcjiendo en estos momentos, a los olros s¢ 108 CONSCLUICMOS NOSOLTOS,
Tenemos un ropero escolar bastante bueno, con buena ropa conscguida
entre nuestros amigos”.

En 1a conversacidn con tos docentes tambicn quedd en claro que ellos debfan
provecr muchas veees alos niftos de ldpices y utites para que pudicran realizar sus
Larcas escolares. La falta de estos implementos y T carencia de medios de los
padres para suplivios adecuadamente era considerada porlos profesores como un
inconveniente que les dificultaba el proceso normal de “hacer clases™.

2. Actividades extra-escolares
La Corporacién Municipal que administra las cscuclas del sector estd infer-

csada en fomentar Tas actividades extra-gscolares, para 1o cual s¢ organizan
mdltiples competencias y eventos durante el aio eseolar. Especial importancia

Cotorga csta cscucla a las actividades deportivas.

“Se Jogrd bastante en cuanto a to extracseolar ... y ey asf como laescucla
sali6 campeona en muchas cosas Y €so ami me gusty, que se destaquen




los nifios... yo querfa que ganaran y los nifios ganaron... fue la escucla
campeona, recibimos muchos premios, diplomas y tambicn -¢s feo que
uno lo diga- ...nos destacaron como una de las cinco mejores directoras...
yo fall¢en una cosa, que no estuve mucho encl aula,..” (Dircctora Escucla
Los Pchuenes)

Sin embargo, s¢ encucniran también opiniones que indicarfan un exceso de
dedicacion a este tipo de actividades en dosmedro de las actividades de lipo
académico.

«,.. clafo pasadao, el ochentay seis, s¢ le dio mucha importancia ala pare
extriaescotar, todo o que sea reereacion, la parte de teatro, banda y qud se
VO.... ¥ €S0... YO cneontré que fue como un caos, un ¢aos para ci misno
rendimicnto de os nifios, porque no tenfan horario... porque cn la tarde
sc les citaba... y tenfan que cstar en otro colegio...” (Encargada de la
U.T.P.).

3. La Sala de Clases

Tal como s¢ mienciond previamente, las salas de clases en esta escucla
presentan una precaricdad similar al resto de las escuclas det sector popular. Las
filas de bancos enfrentando ¢l pizarrdn y al pupitre del profesor o la profesora ¢s
la distribucién que se encuentra con mayor frecuencia. La sala cs, ademis,
utilizada cn dos turnos, por difcrentes cursos, lo cual no permite a los alumnos
mantencer sus utiles, libros o trabajos en ta sala. Lo mismo ocurre para ¢l profesor,
quicn debe acarrear sus maleriales cada vez que cnira a una sala a hacer clases.
Los procesos que s desarrollan atinterior de 1a sala son midltiples y variados. Nos
centraremos a deseribir algunos cventos que ocurren en los octavos ailos
obscrvados (principatmente aquellas actividades propias del proceso de ensefianza-
aprendizaje y aquchas en que los alumnos intcractian entre sf).

3.1. Transmision de Contenidos

Intencionadanmente denominamos “transmision de contenidos™ a las formag
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de enseiar que sc observan enlos octavos aflos bisicos®, Enlincas generales, eslas
formas se pucden sintetizar en: uso de la pregunta-respuesta para la entrega de
contenidos, clasificacién de “la materia” en definiciones y cucstionarios quc los
alumnos deben copiar del pizarron y los textos, lectura del tlexio que se estd
utilizando, y aplicacion de conceptex a gjercicios especilicos que se desarrolian
cn clase. Presentaremos s61o algunos cjemplos que ilustranlas formas de enseiar
que sc observaron. No nos detendremos en ¢l contenido, sino especificamente en
las formas cédmo se transmite ¢l contenido,

La profesora de castellano introduce una de sus clases de L siguiente forma:

“Pongamos un tiwlo: Introduceion al Castellano /anota y subrayw/.
Subrayamos, yo lo hago a mano alzada con una tinca bastante quebrada,
pero ustedes tienen unareglay fo hacen diferente... son generalidades que
vamos & hablay™,

JLos alumnos escriben en sus cuadernos en silencio, sélo algunos conver-
san en voz baja mientras escriben, La profesara continda anotando en ¢l
pizarrén:/

1. Hablar /"Escriban lo que yo estoy escribiendo™. Es manifestar lo que
pensamos, 1o que queremos o sentimos. /"Si queremos comunicar algo a
Jas personas que estdn con nosotros tenemos que hablar™ (Por cjemplo, si
hay una nifia que quicro que s¢ ponga de pic, si la quedo mirando va a
scguir sentada, no va a entender, tengo que hablarle para decirle que se
ponga de pic). “Manificsto fo que desco, 1o que pienso™.

No0.2, abajo, ponemos lTenguaje /anoty/.

2. Lenguaje /"subrayado, dos puntos™/ es todo sistema de comunica-
ciones entre los seres /anota/.
4 Lo cual no es algo caracteristico de los octivos anos bisicos, sino que s¢ mantienen en todos los
cursos gue hemos observado, Ver por cjemplo, Lopez et al, (1984).

as




“Al hablar utilizamos un lenguaje que ¢s un sistema de comunicacién
entre los seres. Hay tres grandes sistemus de comunicacion” /Anota en 1a
pizarra:/

Lenguaje
Oral Escrito Mimica
(Sonido) (signos) (gestos)

=6

“Tres grandes grupos de formas de comunicarse; de sistemas de comuni-
cacion. En cl oral usamos sonidos; el escrifo usy Signos y el mimico cs o]
quc usa gestos”,

-
%

%

Latransmisién de contenidos tal como se ha obscrvado forma parte de lo que
los mismos profesores denominan “pasar materia™. Esta forma o regimen
discursivo (Lépez, 1988) s realizado porla profesora; ¢s clla Ia quc toma un rol
activo, laque “transmite™ Jos contenidos. Los alumnos, en estaformapedagégica,
son considerados como receptores de contenido,

En la basc de csta forma pedagdgica se cencuentra una concepeidn de
aprendizaje de cardeter enciclopédico, en el cuyl ¢ conocimiento es clasificado
¥ fragmentado. Se refucrza ¢l aprendizaje memorisijco de hechos aislados, 14!
€omo sc pucde apreciar en el siguiente registro tomado de una clase de cienciag
sociales,

La profesora realiza un repaso de casi toda la materia desarrollada durante ¢l
ano. Los contenidos se chcueniran en un cucstionario que la profesora hy
entregado a los alumnos con anterioridad,

P-A: “Ahora entremos a Chile...”
P-A:*“;Quién colonizs ol sur?”
A-P: i Los alemanes!”

P-A: % Cudntos eran?”

Varios A “Cuatro mil]”

P-A: % Qué cran los alemanes?
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Rubén: “Colones” .

P-A; “En qué region cstdn? /e pregunia g Juana y Silvia; no saben,
contesta Herndny

Herndn: “La decimg region” -

P:“Lanifia Soto ipdresel.. La nifia Santana ipdrese!” -

P Quidn guiaba a los afemanes?”

Rubén: “Vicente Pérez Rosales”.

La profcsora sigue precuntando algo sobre los alemanes y lucgo se reficre g
la situacién en ¢l norte del pafs,

P—A():"A vereste joven que es bien buen alumno, No se 1o quele... ;quién
coloniz6’ el Nore? ¢Lo colonizaron o Jo sanaron? /les explica a log
alumnos/. Yo log quicro pillar a veces,..”,

Patricio no sabe, tampoco su comparicry ylas dos nifias que estan atrds en
la misma rila; 1a profesora log deja de pic /como castigo/.

P Qué pasé en ¢l Nore?” [A ver 1a nina Soto] /La alumna no siabe,
contintda de picy.

Pamela: [Los chilenos entramos en gucerra con cl Peng)

PriPerd o Boljvigy :

amela: | Bolivia tenia unas salitreras y los chilenos trabajaban en cllag y
hubo una disputa y se declaré Ia guerra).

P Cuidl era ol paralelo? /Varios alumnos Do responden, se deben
Quedar de pie. Walter que en todo momento hy fespondido bien perman-
cee de pie. La profesora e repite 1a risma preguntyy.

Walter: “En ¢l paraiclo 23, ahf estdn las salitroras” _

P-Walier:; [Bien, sicntate. Yo no s¢ por qué estds de picl./Walter no se
sicntyy/. g

Laprofesora contingg preguntando, y a veees repite preauntas yahechas, para
reforzar,

Sergio: |Las salitreras estaban en ticrras bolivianas, Les habian subido los

impuestos a lag salitreras v Jos chilenos o quisicron pagar, por cso

{
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cmpezd la guerral.
P: “iPor qué entrd Perd?”
Alumno: [Porque tenfan un pacto sccrcto con Bolivial

L.a profcsora contimia con las preguntas y Jos alumnos responden con frases
cortas tomadas del texto del cuestionario. Aparcce, en la mayor parle, Como un
jucgo de adivinanzas, donde ¢l contenido rara vez sc contextualiza o relaciona
con otros contenidos. De estamaners, sc evidencia que las formas de ensefiar que
conmayor {recucncia ocurren en la sala de clases, son de cardcter enciclopédico
yrituadista, No profundizaremos encstos aspectos, yaque hansido objeto de otros
cstudios (Arancibia, 1986), para ocuparnos de otros fendmenos que caracterizan
a los procesos escolares,

3.2, Los Alumnos: Formas de Selidaridad.

Son miiltiples los procesos que se dan en las relaciones entre los alumnos.
Destacaremos en forma breve séio uno de los aspectos que conforman lag
relaciones sociales entre cllos. Se trata de aquctios procesos que ocurren sbnul-
tincamente con los de enseilanza-aprendizaje emprendidos por cl profcsor o la
profesora, Nos referiremos a aquctios relaciones y actitudes de solidaridad que
permiten “defenderse” frente alos requerimicntos del profesor y de lacscucla. Sin
embargo, no se trata de formas individuales sino colectivas y con un gran sentido
social. Son formas que podrian incluirse dentro de 1o que s¢ ha denominado
teoria de la resistencia®, En este sentido, Ia sociabilidad entre los alumnos vamdas
dki de las relaciones de amistad propiamente tal; los jovencs sc constituyen cn

$Segiin H. Giroux (1983), lawcoriade laresisienciarevelalaideologia que subyace en el curriculum
ménico con su enldsis en apropiuciondel conocimiento en forma individual mis que colectivy,
“ndo diferencias entre tas clases sociales. Las famihias de clase media tienden a erear unarelacion
el conocimicnto, basada en la competencia individual: micntras que en la cultura de la clase
“hujadora se privilegia una relacion basada en la solidaridad,

un grupo de iguales en ¢l que sc valora el apoyo, laayuda y 1a defensa del otro,
cn contraposicién a relaciones de competencia y a soluciones individuales de sus
problemas. Es asf como los alumnos se ayudan mutuamente cn las tarcas, cn los
trabajos cscolares, en las pmcb 1, on las interrogaciones: comparten sus dtiles y
alimentos; sc defienden y se “guardan Tas espaldas™ unos a otros frente a los
profesores. ‘

Unadelas formas de ayuda que ocurrfa con frecuencid erala de apoyara zxquc]
alumno/alunima que se veia en dificuliades para xwpnndu cinlas interrogacione
tal como aparcee en el registio siguicnic:

Melo ha sido Hamado a dar una interrogacién de matemdticas. Andrés .queen
lamisma interrogacion se habfa sacado un sicte, estd preocupado de ayudara su
COMPANCTo,

[Andrds] se para, se pasca, Vuelve a suasiento. Se para de nucvo. Lucgo
se hinca cn su silla, Le va diciendo a Eliana las respucstas que corres-
ponde. Estd atento a as preguntas que le hacen a Mcio. Le sopla una
respuesti, La profesora pregunta quién estd soplando. Andrés se queda

callado, mirando hacia abajo, jugando con trey Kipices que tiene en la
mano. Siguc atento a tas preguntas y sefiala algunas respucstas. Mclo sélo
obticne un cuatyo en lainterrogacion, y va donde Andrés a devolverle la
prucba que le habfa prestado para preparar la interrogacion.

Asi como los alumnos sc apoyan mutuamente cn clases, buscan también
formas para cstudiar juntos, cn lo cual no se hace diferencias de sexo ni de curso.
Bemardita, por cjemplo, alumna del 8o. A y con dificultades en los cstudios, sc
Junta atrabajar con Andrea -una de Tas meomalunma% del 8o0. C-y conLnnqm
un comparicro de curso,

“Hacemos las tareas -dice-... sobre todo los Miéreoles, y vamos a Ia casa
de Enrigue, y cuando tenemos prueba ¢l también nos ayuda”,

“Paramfcslindo poderavudar alos compaiicros, porque si cHos necesitan




o ticnen problemas, yo al tiro los saco de apuros. El otro dfa la Pamela no
tenfa cuaderno y nadic querfa prestarie ni cuadermo ni ldpiz y yole presté...
con ella nos Hevamos siper bien y ella cs como mi scgunda hermana...
todos mis compaficros van a mi casa cn las tardes y Yo les presio
cuademos...”.

Otro aspeeto de la solidaridad es la defensa reciproca frente a un castigo (o
posible castigo) de parte del profesor. Por cjemplo, cuando ¢l profesor de francés
dio 24 horas como Gltimo plazo a Carrciio para que preparara dos pruchas
importantes alas que no habfa asistido [de 1o contrario ikaput!, segiin el profesor],
Anfbal salté de inmediado dicicndo.

“iEs que Carrefio ha tenido problemas, profcsor!”
Alo que el profesor scfialg:

Y0 no necesito asistentes sociales en cl curso. Cada uno sabe lo que hay
quce decir”,

Estos registros nos mucstran ¢6mo los alumnos organizan relaciones de
intercambio solidario, las cuales tienden a desafiar ¢l orden y la normatividad
programada por la escuela. Esic tipo de fendmenos -que no han sido cstudiados
cn profundidad cn las escuclas chilenas- requicren scr considerados si sc intenta
reconstruir los procesos escolares desde una perspectiva que define a os sujetos
(scan alumnos o profesores) como agentes activos y no meros objetos cn una
estructura social pre-determinada,

Para no alejarnos del objetivo central de esie cstudio, sélo enunciamos cste
fenémeno, cuya importancia merece que sca relomado en futuras investiga-
ciones.

V. EL “AMBIENTE INMEDIAT()”';: :
A LA ESCUELA.

1. La Poblacion,

La poblacién circundante a Ia escucla “Los Pehucenes” no tuvo un origen
comun, sino que se “fuc hacicndo” en la medida que distintas familias se fucron
radicando. No constituye porlo tanto, una “poblacién” propiamente tal, sino m4s
bien un sector geogrdlico. Esto trac consigo que el grado de organizacién de los
habitantes del scctor sea diferente al de otras poblaciones de origen comun, cn las
cuales hay un claro sentido de pertencncia, Por lo tanto, para las familias del
scctor cstudiado, las formas de solucién de sus problemas son de cardcter
individual més que colcctivo.

Lamayorfa de las familias involucradas cn ¢l estudio llegaron a radicarse al
sector entre los aftos 60 y 70. Los padres de Andrea, sin embargo, viven allf desde
hace 40 afios.

Cuentan que “antes esto era puro campo no mds, Y habian como ochio casas,
nosotros nos vinimos en el afio 48" . Poco a poco llegaron otros pobladores, que
se inslalaron espontdncamenie en terrenos colindantes, Los padres de Andrés
Gajardo dicen que:

“Yo Hlegué hace mids 0 menos unos 25 aiios... cuando csio era todo campo”

{(padre)...Antes habfan cicrtas partes no mds, cuadras €on casas, y por acd

habfa una que otra casita por ahf, y no habia calles, habfan caminos hechos

por la misma gente al andar™ (madre). ‘

Habiendo surgido ‘la poblacidn® espontdncamente, “al andar”, no ¢s extraiio
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que la situacion legal de los sitios poblados haya sido, en gencral, confusa y colocd en el sitio. Mc colocd la directiva de Ia poblacién.., para mf esta

variada: algunos cran propictarios, otros csperaban (v csperan) la asignacién cuestion es puro arrcglin entre Ta dircctiva, porque aquf le piden plata a ;
definitiva, otros han sido mudados de un sitio a otro, algunos arriendan o viven i los gallos de acd arriba... entonces ellos arreglan todos Ios sitios que hay”.
allegados al sitio de Ia familia o de algin pasiente. La gran mayorfa no licne
definida y consolidada su situacion de poblador. Dice Ia madre de Pamela . La indefinicion respecto a la propiedad de sus casas y los sitios hace que

muchas de estas familias se trasladen de un lugar a otro dentro de Ia misma 4rea .
geogrdfica. . .

Alvarcz:

“No, nosotros no somos propictarios Lodavia... son sitios que nos pasaron

asf, pero todavia no somos los duchios, 1o, perque cn cualquicr momento “Nosotros -dice la madre de Claudio Manrfquez- pagamos para que nos
nos pueden sacar.... Habfnun matrimonio agaf que se fucron Y e pasaron asignaran ¢l sitio, o sea, una cuota, despuds habfa que sacar la libreta de
cl sitio... ninguna genle de aquf cs duefio™ SERVIU y de abi, ir pagando. Y a tosotros nos tocd por alls y ahi

; estuvimos varios anos: hardn unos dicz afios. Era un sitio grande, bonito,
Las situaciones legales ded Tugar en que habilan son variadas. La madre de pero ahora como vino todo esto, entonces empezaron a achicar los sitios,

Melania Rivas, por ¢jemplo, menciona otros aspeclos del problema. Dice: a hacer mds chico todo™.

“No, el silio no, nosolros estamos postulande para comprar, pero eso hace “Como en el 71, mds 0 menos” 1a familia de Sonia Valencia, junio a otras
yacomo del 60 que estamos esperando los sitios que van a salir a remale familias se tomaron el sitio donde construycron su casa, Y allf vivieron durante
¥y quenos vanavender, y ahf estamos en puras reunionces, pero no hay nada un ticnipo:
concrelo”.

“hasta que ahora arreglaron lodo. A unos los cambiaron para alld, olros

Parala madre de Walter Cabrera, en cambie -que desde hace ya 14 afos vive para acd, dicron vaclia fa poblacién... ;Si nosolros tenfamos Ja casa linda
el mismo sitio- la siwwacion es distinta: alld arriba, todo bicn bonito, con drboles, y s¢ perdid Lanta fruta cuando
nos tuvimos que cambiar! .Y acd no lenemos nada de fruta y sc nos

“vinimos a armendar aquf primero, y dc abf nos colocaron en csle sitio... perdi6 la casa entera por denuro.., jSi lenfamos pura vulcanita dentro de

nos iban a asignarcl sitio a nosolros, pero ahora resulla que ahora aparecid Ja casa, puro yeso, no s¢ salvé nada: ciclo, papel decomural, nada, todo

un nuevo duciio”, se cchd a perdert”

Sin embargo, creyendo que iba a obtener Ia propicdad definitiva, hizo La situacion de los que arriendan o viven de allegado parccicra ser, como

isiones en el silio y pagé de su bolsillo lainstalacién de agua polable (para figura juridica, mds clara y definida. Pero csa mayor claridad tiene ¢l costo de

fual vendi6 1a cocina nueva), pero ahora tienc que irse. vivir hacinados.

CEstamos inscritos para casa, a ver si nos sale algo algdn dfa, eso s 1o “{Huy, pero silos sitios son como conventillos! Este s ¢l dnico que tiene
Malo que digo yo, que de un dia para otro frechan pa’fuera a uno, porque menos: tiene tres familias no mids... Esc del lado y este de acd tienen como

0lo tnico que quicro cs que me pagues ¢l agua €I no més... El no me ocho, y esc de alld lendrd unas veinte fumilias... Esc (sitio) es bastanie




grande, éste no, es chico, este es largo no mids, pero no ticne ancho: son
80 metros de largo y 12 de ancho™.

La incertidumbre acerca de la propicdad, sumada a los multiples traslados de
lugar hace quc Jas familias s¢ establezcan cn una condicion transitoria. La
construceion es, por lo tanto, “de emergencia”, anic ¢l lemor de invertir en algo
que a la larga pucde no perienecerles.

Del campo a la ciudad,

E1 70% de los padres y madres entrevistados habfan emigrado desde alguna
provincia -especialmente de scctores rurales- al lugar o poblacion en que sc
habfan establecido. Atacama, Colchagua, Temuco, Osorno, Llanquihue, Nucva
Imperial, Chilldn, Los Angeles, son algunos de los lugares de proveniencia del
grupo de pobladores entrevistados. Emigraron cuando nifios, con sus familias; o
solos, cn su adoleseencia, juventud o una vez casados. Todos ellos buscando
mcjores condiciones de vida.

“Mi padre era maderero. Llegud a Santiago a los 7 afos, por inlcrmedio
de mi padre, claro, porque le salié trabajo acd en Santiago. O sea, fuc mds
por 1a cuestién plata, porque alld no habfa tanta madera, y nos vinimos
para Santiago”.

La madre dc Pamcla Alvarcz cra de Petorca y hasta ¢l momento de su
matrimonio, no habfa encontrado trabajo allf. E1 padre dc Pamcla también cra de
Petorca, donde trabajaba como pioneta. Ella tenfa 19 afios cuando se casé. “Nos
casamos alldé -nos dice-y nos vinimos para acd... porque, prcblo chico, no habla
trahajo alld y acd habia trabajo”.

La familia de Milena también se trasladd en bisqueda de una vida mejor:
“Yo soy de csos lados de Imperial. Y de ahf nos fuimos a Carahue. Y de

Carahue nos fuimos a las minas, porque cn cse tiempo mi padre trabajaba
en cso, on las minas; 1a sucrte de la familia no fuc bucna, y (imis padres)

se decidicron finalmente a emigrar.... En las minas que'se laman... ahi
me crié yo. Vivfamos bien si, alld, nosotros, bucno, al principio bucna
suerte, todo estuvo bicn, pero después ya no fue igual, le empez6 a ir mal

“en los animales, enlas aves sobre todo: sc¢ perdian, se morfan y ya al final
no tenfamos nada. Entonces yo veia que nunca fbamos a salir adelante de
nuevo. Y aél (mi padre), lo trajeron (a Santiago) dos hijas, de las mayores,
que vinicron a trabajar acd”.

Para muchas de las mujeres el traslado del campo a la ciudad sc hizo conel fin
de ocuparse como empleadas domdsticas “pucrtas adentro”.

La madre de Danilo Cortés dice:

“Me vine a la edad de doce afios acd a Santiago... a trabajar en una casa.
Mi hermano -tenfa un hermano acd- me buscd trabajo y me mandé buscar.
Entonces yo quise (venirme). Como yo estaba mds grande y me pustaba
estar bicn arrcgladita, asf cs que pedf permiso en la casa y mi mama me
dijo que cstaba bien”.

Y la madre de Bemardita Soto:

“Yo me vine a trabajar a Santiago porque csas son las ambiciones de la
gente alld. Me vine a trabajar, trabajé y estuve un largo tiempo y yo no
salfa, porque no conocfa a nadic, si ni conocfa Santiago, no tenfa idea™.

Lamadre de Gerardo Castro tenfa 19 hermanos, y tuvo que venirse a Santiago
“chica, como a los once aitos”, donde trabajé cuidando ninos,

“Yo cra del sur, de la provincia de Bfo-Bfo, y desde esa edad empeceé a
trabajar y a ayudar a mi madre... la mitad de mi sucldo cra sagrado para
mi madre hasta que me casé”.

Algunas de cslas mujeres contindan hasta ahora trabajando como cmpleadas
domésticas, aunque despuds de casarse lo hacen “pucrta afuera”. La madre de




Estos dalos sobre migracién concuerdan con lo encontrado por Raczynski
(1982) quien alirma que las migracioncs desde dreas rurales se dan preferente-
mente entre Jos jévenes de 15 a 24 afios, y en forma muy especial entre las
mujeres. “La sclectividad por edad es muy marcada para los migrantes rurales
femeninos. La tasa de migracion de las mujeres jévenes es mzisvdcl doble que
aquella de las mujeres adultas™. Los anos que considera la muestra de Raczynski
(1965-1970) sc aproximan a Ia época de migracion de los padres entrevistados cn
este estudio,

2, La Familia

Los alumnos que asisien a la escuela “Los Pchucnes” pcrieneeen a un sector
social que vive en siluacién de “extrema pobreza”, y marginalidad® Comparten,
junto a 1.300.000 pobladores santiaguinos una sitacion similar de paulatino
gxnpobrccimicn(o producto de la politica ccondmica neo-liberal, en la quc ¢

ado sc ha desentendido de I regulacion social, ampliando la distancia, Ia
desigualdad, y ¢l contraste entre distinios seclores sociacls (Schkolnik y Teite!-
boim, 1988). '

La condicién de pobreza extrema para las familias involucradas en este
studio ha sido un claro producto de la expulsion de trabajadores que ya estaban
serios en empleos estables, y que los fucron perdiendo como resultado de los
fodos de recesién cconémica (ocurridos durante los Glimos quince afios). De
¢ modo, las familias han debido buscar solucién a sus problemas mediante
nas estrategias de sobrevivencia® en las cuales, no s6lo ¢l jefc de hogar, sino

X3 areinalieds H H H N H
r?;}'“‘z,lndh(‘i.!d significa para cicrlos grupos sociales la “no reepecién de todos los bicnes
Sldies y espirituales (.ie. estasociedad y lano participacién en el proceso de decisiones que afecta
dnacional en sus diversos niveles”, Mattelart y Garretén (1965).

"fn:k\ :f"Fnus. (]977.), cil:fdo por Schkolnik y Tci.lclboim (1988). "se entiende por cstratepias

“heta o sobrevivencia todas aquellas pricticas o conductas mecdnicas o sistemadticas
amejorar o superar las condiciones de carencia extremaque vive un scetor de Ta pobluacion
ancias de crisis econdmica™ (p. 31),

ad
Lunst

Gerardo, incluso, trabaja con la misma familia con Ia que cmpezo a los once aios.

toda la familia sc ha visto involucrada®.

De los 87 alumnos de 8o. afio bdsico cuyos datos sc poscen, 74 viven con
ambos padres. Docc viven sélo con la madre y uno vive con la abuclita. En
promedio, cada familia ticne cuatro hijos.

Entre los padres hay 11 casos de anaifabetos y 24 casos de analfabetos por
desuso; 16 completaron la enscflanza bdsica, y de los 20 que cursaron la
cnsciianza media sélo dos 1a completaron.

La gran mayor{a de 1os padres entrevistados tenfan ocupaciones incstables,
con perfodos de cesantfa enire medio. De los 20 casos estudiados, 10 cran obreros
delaconstruccion, conempleos esporddicos. Entre las madres, Jamitad se emplea
como “cmpleada doméstica”. Entre ¢ 10 y 20% de los casos se encontraba
trabajando citcl PEM o cn el POJH, o estaba cesante absoluto.

* La precariedad ccondmica en que sc encucntran las familias ha obligado a que
los hijos también se incorporen, en la medida posible, al mercado de trabajo
informal, yasca ayudando a sus padres, 0 haciendo “pololos” en Las horas alternas
a las que asisten a fa escuela, Rodrigo, por ¢jemplo, trabaja junto a sus hermanos
mayores en ¢l Almac, acarrcando bolsas:

“Trabajo cn el Almac... de Lunes a Sdbado, porque ¢l Domingo nos wr-
namos... (Trabajo) desde las tres (P.M.) hasta las nueve y media, Estoy
juntando plata para comprarme ropa’,

Marcos trabaja ayudando a su pedre en la construccién y comparte su salario.
También se dedica a la caza de concjos. Gerardo, por su parte, vende cigarrilios
en la cancha de fuitbol de ia poblacién. Mclania hace tejidos artesanales, junto a

3 Urzda (1985) identifica la estrategia familiar de sobrevivencia con “la forma cémo una familia
moviliza los recursos humanos, ccondmicos, sociales y, cn su caso, politicos de que dispone para
asegurar su reproduceién bioldgica y social y para satisfacer sus aspiraciones respecto a cada uno
desus miembros. Laestrategia de sobrevivencia empicza a funcionar cuando —debido ala posicion
en la estructura social—la familia no tiene “aseguradala satisfaceidn de las necesidades mads bésicas
y clementales™ (p. 31).




su hermana y abuela, y se encarga también de venderlos. Otros nifios no realizan
trabajo remuncrado, pero cuidan en casa a sus hermanos menores, micntras sus
padres trabajan. Eso significa realizar una gran cantidad de trabajo doméstico,
que, a veces, €s equivalenic al trabajo total de una duciia de casa.

Marfa, alumna repitente de 8o. bdsico, falta mucho a clases porque debe
ayudar cn su casa.

“Es quclo que pasa... yole quedo ayudando ami hermana, y mi mamd me
dice que cuando ella esté enferma me quede, por cso falto...”

Meclania, por su parte, luvo que dejar de participar e el equipo de voleibol de
laescuela y atn en ¢l de la comuna, porque no podia asistir a los entrenamicntos:

“El Miércoles entrenamicnto y el Sdbado, pero este Miéreoles no pude ir
porque mi hcrmano estaba solo y yo me quedé con ¢, y los sdbados nome
dan permiso... mi papd dice que los sébados deberfamos cambiarlos por
otro dfa, quec los sdbados mi mamd lava y yo tengo que cuidar a mi
hermanito y a veees ¢l tiene que trabajar...”

A menudo los varoncs también licnen que asumir responsabilidades cn cl
trabajo domdéstico. La mayor(a de las veces su labor sc limita a comprar ¢l pan 'y
haccrsu propia cama. Rodrigo, en cambio, lieva su labor cooperadora mucho mids
Icjos:

“Rodrigo, sobre todo... Si, Rodrigo cs super bucno para ayudarcnlacasa,
La nifia tambicn sabe, clla ordena todos sus monos. Tres para ayudar cn
la casa. Manucl, para qué le cuento, ¢sc no hace ni su cama... a lo mejor
picnsa que porque trabaja no ticne obligacioncs... pero yo ayer le estaba
diciendo que no, que nadic ¢s empleado de nadic aquf...”

Por su parle, Marcos cocina por sf mismo 1os concjos que cazi, mientras que
lamadre de Bernardita nos dice que sus tres hijos saben cocinar, “hasta ¢l chico™.

La colaboracion en ¢l trabajo doméstico -cn un grado u otro- la realizan 1a
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mayorfa de los nifios, pero es mucho mayor en cl caso de las familias donde 1a
madre ticne que trabajar fucra del hogar. B

Enlamayorfadc estos casoslaresponsabilidad recac en las hijas mujeres, pero
en el caso que sélo hayan varones en la familia, o que. las hijas no estén en
condiciones de hacerlo, sc observa también una alteracion en los roles tradicion-
ales, donde los hombres asumen tarcas domésticas. Con todo, la mayorfa de 1as
madres que trabajan ticnen que absorber las tensiones del doble trabajo y del
hecho detener que dejar asus hijos solos. Sibienlosingresos que percibena gran
costo ayudan, son todavia insuficientes para cubrir las necesidades mds clemen-
tales. El resultado es una acumulacion de esfuerzos y tensiones que se traducen
cn conflictos de pareja, violencia y enfermedades nerviosas, Hegando incluso a
alcoholismo y drogadiceion.

# . . ¢
Una madre que trabaja como empleada doméstica declara:

“estuve bien enferma en la semana. Incluso tuve que ir al médico. Fuia
la posta... después me mandaron acd. Me mandaron a hacer varios
exdmenes y sacaron por conclusion que cstaba muy afectada de los
nervios. Me mandaron a un siquiatra primero, entonees ¢l vaa ver st hay
necesidad de si me manda a un sicélogo, porque son realmente los
nervios...”

Por su parle, Andrca cucnta que su hermana no cslu:diu ni trabaja. “Es que
donde ve tantas cosas agui en la casa -dice- estd enferma de los nervios, donde
teniamos tantos problemas” . Agrega que lambién a sumadre le dan ataques, que
a veces han tenido que poncerte incluso inyecciones para que se calme:

“Empicza... por scr, s¢ para asf y empicza a darle una puntada al corazén
y después se liene que sentar porque no cs capaz de pararse y le empicza
a doler la cabeza y empicza a sallary gritar.,.”

Crisis similares afectan también a la madre de Mirtha, de Maria y de Gerardo.
El hermano de Gerardo estd en tralamicnto sicoldgicor “le dan rabictas muy




frecuenies” y a Bemardita “le dan sus paraletas y contestamuy alterada’ . Antes,
cuando su padre llegaba cbrio ala casa, clla sc enfermaba y tenfa “indigestidn y
vomilos™.

Alteraciones como las descritas son una caracterfstica particular de 1a situa-
¢ion de pobreza cn que viven las familias. Al respecto, Urzia (1985) menciona:

“Enraizados cn los deterioros de los niveles de vida de los estratos pobres
y en el proceso de involucidn social.., los contlictos y las tensiones {intra-
familiarcs] pasan a scruna vivencia com!mm tan real como las carencias
materiaics propias y definitorias de una pobreza cada vez mis extrema y
mas extendida™ (p. 43).

La precaricdad (‘(,or‘émlm de las familias, unida a los conflictos intrafamilia-
res, producto de Ja primera, configuran para los jovencs una situacion de
incertidumbre frenic a su propm futuro. Si bien se valora la educacion como un
medio para salir de esa situacion, los jévencs presentan tambicén un sentido de
realidad frente a sus posibilidades futuras,

Delos 21 jévenes entrevistados, s6lo dos estdn decididos aingresaraun Licceo.
El resto preficre hacerlo a una escucla éenico-profesional, que lucgo les permita
incorporarsc al mundo laboral con una cicria cspecializacion®,

dehecho el ritmo de crecimicento anual muestra que este tipo de educacion no es capaz de desarrollar
una ofcrta, cuantitativa y cualitativamente apropiada. Los datos estadisticos proporcionados por el
“Centro de Politicas Educativas” (PHE, Santiago, 1988), indican que 1a tasa anual de crecimicnto
de Ta educacién media téenico-profesional ha disminuido notoriamente en el periodo (de gobiemo
militar).

TASA ANUAL DE CRECIMIENTO DE LA EDUCACION MEDIA

Afos Ed. Cient. Huomanista % Ed. Téc, Profes. %
1964-1970 11,95 ’ 19,97
1970-1973 11,85 18,05
1973-1987 5,06 0,86

4°‘Aunque en los sectores populares existen una gran demanda por la ensefanza iéenice-profesional,

La preferencia de los varones cs mecdnica automolriz (7), scguida por
computacién (3): Uno quicre entrar a la marina. De las nifias cuatro quicren ser
auxiliares de pdrvulos, dos sceretarias, una especidlizarse en Icjido y otra en
computacion.

Los criterios para tal cleccion ¢ basan en que Son carreras cortis y pricticas,
no son tan caras y endrian mayores posibilidades ocupacionales. Dice Andrds
refiriéndose a la siluacion cconomica

“alo mejor, si scouimos asi... no s¢ si podamos seguir Nud) ndo, poreso
quicro hacer algo rdpido yo, para salir lucgo del colegio™.

A Walter te gustarfa ir a la Universidad, entrar @ la escucla de Leyes y ser
abogado, pero decide postular auna industrial para estudiarmecdnica automotriz,

©..res que yo picnso que hay que ener dinero para uni buena educacion
universitaria: jqué voy ahacerenun colegio o cnun [icco’s porque para
estudiar cnun Licco despuds hay que tener dinero para entrar aun
Instituto o para entrar a ki Universidad™,

El criterio prdctico To destaca Bautista, quicn quicre ir

“quna industrial, porque aparte del estudio salgo inmediatamente conuna
profesién... porque como Chile ha progresado, €s raro la persona que no
tiene vehiculo, o sca, en el nivel muho cntonces podria poner un taller
y entraria a lmlnum

Los criterios para clegir un tipo de educacion, si bien estdn basados en una
realidad concrela, tampoco les asegura que ese camino cseogido pueda ser
terminal. En su propia experiencia, algunes hermanos mayores ya han abando-
nado 1a educacion secundaria para ingresar al mercado de trabajo informal, o las
hermanas mayores se han embarazado debiendo abandonar sus planes originales,
Incluso, habiendo completado, la educacion media, fos jovenes observan que
aquellos hijos que har alcanzado mis altos niveles cducacionales que sus padies
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no logran mejores empleos. El hermano de Andrea con 4o. ano en la especialidad
de mecdnica, en la escucla industrial, “estd trabajando en 1a construccién ahora”,

P:”Tenfa que hacer la prdctica y la memoria y no la quiso hacer.
E: Y, ;por qué?

P:Porque no quiso, sc caso.

M:Porquc sc melid antes y quedd embarazada la nifia™s,

Entodo caso, sicl grupo de alumnos entrevistados logra terminar con €xito Ia
cnscianza media, las cstadisticas muestran quc las probabilidades de encontrar
un trabajo acorde a sus expectativas no aumentan una vez completados estos
cstudios. Los fndices de desocupacién actuales no indican diferencias entre
educacion media completa o incompleta®,

De este modo, sc va configurando un cuadro de aspiracioncs que, por el tipo
de dificultades que se presentan para ser alcanzadas, contribuird a aumcentar ¢l
nivel de frustraciones, de problemas intrafamiliarcs y presioncs morales. Al

5 “Para la juventud popular, la marginalidad ocupacional se traduce a su vez en numerosos otros
problemas sociales y humanos... las estadisticas muestran un notable aumento de madres solteras

jovenes (14 apos y menos)”. (Marcel, 1988, p. 6-7).

6 En el Gran Santingo la tasa de desempleo entre los jévenes es de 25% (1986), arrojindose en
algunos hogares (en 1985) tasas de desocupacion efectiva de casi el 50% (Marcel, 1988). En un
estudio reatizado en tres poblaciones marginales de la Regidn Mcetropolitana, sumando el desempleo
y empleo minimo, se obticnen cifras que van desde el 61% (San Gregorio) al 63,1% (Herminda de
la Victoria) hasta el 72% (Lo Hermida) (Valenzuels, 1984). Ademds, en la encuesta realizada por
la Universidad de Chile (Junio, 1988) sobre ocupacidén y desocupacién se evidencia que fa diferencia
endesocupacion entre jévenes conensefianza media completa ¢ incompletane es muy significativa.

TASA DE DESOCUPACION (JOVENES)
1982/83 1985/86

E. Mcdia Incompleta 334 25.2
E. Mcdia Completa 324 28.0

(Marcel, 1988)
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respecto, vale la pena mencionar el relato de un joven que resume, en parle, o)
sentir de muchos jévenes populares guc viven en situacion de marginalivyg,

similar a Tos alumnos de cste estudio.

“A mime eustaba Ia Biologfa, pero era bastante ubicado y januds pense
cstudiar MZ%dicirm; querfa algo como nutricion, Hasta que me di cuenly
“piversidad, Saqué cuentras de cudnto s
st o mds podia scr téenico en construccidn
;DPm'O mis compaficros crefan realmente quc iban a cs"lud'iu‘r en .1:1 univer

aban ni # tercere medio, Siomis vicjos siempre se

sidad! Al final, no Heg ] B} ' o !
han sacado la cresta y siguicn donde mismo™. (Politzer, 1988; p. 29).

que jamds iba a legar a la
anaba cn mi casa y vi que a !

Los antecedentes entregados respecto a 1a poblacion y u‘las {‘:1}11ili:1f;, v
permiten establecer que ¢l prups dv alumnos y p;\_drcs estudiados !orm’:'x Jeite
constitutiva de ese alto porcentaje de chilenos cnlifllcudos como "‘pobrcs f, [rira
quiencs los niveles de ingreso no alcanzan a cubrir otras necesidades bilspoyg,

. IR
distintas de una alimentacion nmiisima’.

serimentado una paulating falta de g

Se trata de personas gue b CXT o . ’
fuccion en fas preslaciones socileg,

unidades en ¢l mercado de trabi o y UL . or .
Jo cual les ha obligado a buscur canales altemativos para subsistir, debivgygo
reorganizar su vida cotidiana,

que Las condiciones cstructurales obliguen anige e
¢ ascenso social, Tas familias involudr g
ta cducacion como un medio purs ey

Sin embargo, a pesar de
familias a postergar sus aspiracicmes d
en este estudio contindan consicrrando a
difcrentes”.

7 Segiin Schkolnik v Teitelboin (19%7 ., v} ; delos )m»bil;n‘ucs de Su‘n»liu_go Yi\'c O SIGY oy (o
pobreza. Owos estudivs, como el du Tl citado en Del Solar (1988), indican que ¢l 4%, e
chilenos vive en tal situacion.

o de catorfas es deficitario, EY consume o,
ol i Sadud e de 2318 cadorias dianius vy estncf e
s ol din (Schkolnik v Teitelboim, 1988).

8 Por “minima” nos referimos @ guos =
T

recomendado por Ta Organizaesen v

estarfan consumicndo sdlo LAY por fo2

<
1.7




VL. EL DISCURSO DE LA ESCUELA:
L FUTURO, LOS ALUMNOS, LOS
PADRES.

ET andlisis que ¢ presenta a continuacién es un primer acercamiento para ol
estudio del discurso de T escuela, en relacion a Jos alumnos de Octavo Afo
Bdsico en una escucla ubicada en un sector wrhano m arginal,

La informacion sobre T cual se clabora of andlisis ostd constituida princi-
palmente por entrevisias realizadas a sicte profesoras y a un profesor. Entie las
profesoras hemos incluido a la Dircctora y a b encargada de la Unidad Téenica
Pedagdgica de la escucla. Ademds, se ha analizado ¢l discurso de la escuela a
partir de obscrvaciones esporddicas cn clla, especialmente las reuniones de
padres y apoderados. No obstante, of material due constituye Ta base principal de
andlisis sonlasentrevistas alos docentes, y a partir de cllas nos atrevemos a hablar
deldiscurso de la escuela. Desde el punto de vista de dos padres v de los dlumnoes,
las relaciones que se establecen con la escuela estidn en granmedida mediatizadas
por las relaciones que estos establecen con los profesores(as) de sus hijos. Para
los padres, 1a escuela estd concretamente representada en el profesor o da
profesora que le enseiia a sus hijos. La escuela es “buena” en la medida que “la
profesora™ es buena. Lo mismo par: 1os alumnos. La relacion mis inmediata del
nifo con la escucla estd representada por la relacion con ¢l profesor o los
profesores. En este sentido, profesores. alumnos y padres se constituyen.como
tales en la relacion que establecen. £ rol (ue desempeian no estd plenamente
constitufdo de antemano, sino que “se hace” en la medida que existe esta relacion,
Nos interesa analizar ¢l proceso de como el rol de los profesores se vi configu-
rando en las condiciones especificas de la escucla, v dentro de un discurso que es
social, cultural ¢ histéricamente construfdo.




2] analisis, por lo tanio, procura dar una visién desde los macstros(as);. de
camo entienden sus practicas, de cdmo ven cllos, desde su perspectiva, esta
relacién con los alumnos y sus padres.’

Lo que nos interesa actavares como fa escuela estid asumiendo un discurso, que
comprende una cierta coneepeidn de mundo, que solo yeconoce parte de la
reatidad ¢n que estos alumnos viven cotidianarente. Nos interesa develar tas
contradicciones, ambiguedades y coincidencias al interior de cste discurso ideal
de T excucla y compararlo con ks concepeiones sobic la escuela que tienen 108
alunmnos v sus padres,

1. Caracterizacion del Discurso Ideal,

Bl divenrse ideal de Ta escucla se podria caracterizaren iineas generales como
un discurso moral. La escuela se plantca a si misma desde un sentido de
“diferencia moral y social” con respecto al alumnado que atiende. Sc trata de
“sacar a los nifos de la situacion de miseria moral en que sc encuentran™, de
sadvar a tos nifos (poniéndose Ta escucta en una posicién redentora), y de darles
las herramicntas para que “lleguen a ser algo cn la vida”,

Preg.: ;TG prefieres trabajar con alumnos de estos sectores mds popu-
lares, que de scetores mas acomodados. ¢ Te sientes realizada?

Resp.: Claro, mds realizada porque a este nifio e falta mucho apoyo,
mucho apoyo de carifio, de moral y de apoyo también que cl nifio estd
confiando en tf. Yo s¢ que tengo una responsabilidad v que tengo que
saberla cumplir, tanto moral. porque yo tengo moral para con cslos
alumnos. no por pensar que no son del status grande, los vas a dejar de
lado.

E1 discurso moral expresado en lenguaje usado por los profesores s¢ mani-
ficsta en expresiones verbales tales como “hay que sacar a {lote alos miftos™, “hay
que tratar de que no sca ui roto de micrda”. Hay que “sacarlos de ese charco en
el que estdn encerrados”. Los profesores tamibién reconocen que hay “casos
perdidos™ frente a Tos cuales no pueden hacer nada.
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Una de las formas como las profcsoras expresan la responsabilidad moral de
laescucla frenté alas familias populares, es laidea de que los padres les entregan
al nifio como un paquete, para que cllas se hagan cargo de cducarlos inte-
gralmente. S

“0) sca, acd vienen los papds y te dicen que no hatlan que hacer con este
nifio; jpor favor séquele la mugre, porque a mi me tienc hasta la coronifla!
0 sca, aquf ¢ lo pasan como un paquete, jentend(s? ytrate de enderezarlo
Ud. porque yo ya no pucdo hacer nada”,

“De repente td Jlamas a algdn apoderado y no viene nadie, poreso (e digo
que hay de lodo, y hay olros que te dicen: mire, yo no tengo licmpo; y te
dicen: péguenle Uds. O sea, como que te fo entieganad ti... Y pégucle Ud.
porque yo le pego y no me hace ¢aso, asf s que pégucte Ud. y ahf jque
hace uno?”.

En Ia base de este discurso de moralidad se encuentra la nocidn de “diferen-
cia”, entérminos de clase social y de autoridad. Lacscuclase sitdacnuna posicion
dc clase y de moralidad diferente a las de las familias que aticnde. Esto no
signilica que el discurso de moralidad de 1a escuela sca necesariamente diferente
al de los padics, o de Jos mismos alumnos, sino que implica que la cscucla se
entiende a sf misma con valores diferentes en su relacion con “los otros” (clasc
trabajadora, marginal).

De acucrdo con cl cjemplo “del nifio paguete”, que los padres depositarfan en
la escucla para que los profesores se encarguen de ¢l o ella, 1a escucla entiende
que su discurso se identifica concl discurso de los padres. Ellos valoran 1o que
1a escucla les puede dar, ya que cllos careeerfan de las herramicntas apropiadas
para implementarlo. Sin cmbargo, cst idea del nifio paquele” no es para la
escucla algo ficil de implementar, debido aque no funciona aislando fisicamente
alos nifios de sus hogares, sino que el nifio viene y va, y encste iryvenirtransficre
sus experiencias entre a casa, ¢l barrio y la cscucla.

“Ty ves que entretencién sana ticnen poracd. Enla noche como a tas 10,
tu ves las botilterfas clandestinas, os flippers, los taca-1aca, que no son os




mejores centros; lamentablemente para cllos. Todo lo contrario, ahf s
donde empicza 1a marihuana y todo cso...” '

El siguiente cjemplo revelacldiscurso ideal de la escucla a partir de la opinion
de una profesora:

Preg. “; Como delinirfas esta escucla?”

Resp. “, Cémo la delinirfa? Paramf{cs como un hogar, como un segundo
hogar, v para los nifios también, porque sc les trata de entregar 1o que les
faita en ci hogar. No te digo elcien por ciento, porque cs uiépico hablar
del cien por cicnto, pero en la medida que se le entrega, 1o que sc puede
se le entrega, de carifio, de comprensién, de una palabra amable, de un
carifio en la cabeza, en {in, eso s lo que se les trata de entregar acd, y parte
logicamenie la educacion, las asignaturas o que hay que entregar”.

Nos ha llamado 1a atencién que en cl discurso de la escuela sc menciona, tanto
1a formacién como los conocimicntos; sin embargo, los aspectos formativos son
mencionados con bastante mayor énfasis que el aspecto académico’.

“[Educacién} intcgral cn la paric conocimicnto y la parte més que nada de la
formacién del nifio. Que sc sepa descinvolver en la vida, en la vida futura més que
nada, cso es para mf ¢l desarrollo integral, y que el nifio salga conlos conocimicn-
tos adccuados a su nivel”,

En cste mismo sentido, la escucla se plantea suplicndo las carencias con que
los nifios de estos sectores llegan a clla. Estas suplencias son tipificadas por las
profesoras (especialmente las mujeres) en dos csferas principales: la de asisten-
cialidad social y la de carifio 0 alceto. La Dircctora expresa que ella, lo primero
que ve de los alumnos ¢s ¢l “corazén dentro del alma”,

1 Cabrfa pre guntarse al respecto si se da una situacion similar en escuclas de nivel socio-econémico
medio o alto. También, si 6sto ¢s caracteristico de lu escucla bisica o sc repite también en la
nsefianza media,.

“Son nifios desamparados, ascquibles, faltos de carifo. En general los
nifios son buenos, son querendones. En la persona que les da mds carifio,
cl nifio deposita ahf su confianza y le cuenta sus problemas”.

La relacién que las profeseras cstablecen con los alumnos combina la tarca
docente con la de madre y de asistente social. Aqufes donde entra a jugar laidea
de vocacién asociada al rol docenle. La vocacidn no se aprende, ¢s innata segun
Jas profesoras entrevistadas.

“yo creo que problemas van a haber siempre, y uno trata de ayudar mds
al alumno, y es que uno 1o hace mis matcrnalmente que cientificamente,
v uno jos ayuda mds por instinto de madre que por Jo que ha estudiado;
y esto tiene que ser asi, si ticne csic problema y licne que ser csa
solucién.... Yo no te podrfa decir que son solamente las mujeres, porque
yo me acuerdo de ¢l fun profesor hombre] y ello hace asf, tan bicn como
Uno; YO Creo gue es igual, porque es un varén que le gusto esa profesion.”
“Dicen que los prolesores bisicos 5omos demasiado maternalistas, y ¢n
la ensciianza media creo que estos nifos dan bote, porque cl profesorado
alld no ticnen tiempo, tal ver, de davie Ia atencidén gue uno les da; no lcs
solucionan sus cosas s estan tristes: nolos Haman para saber por quéestidn
tristes o qué problemas tuvieron. Y s, que uno, st ve que no ticnen
zapatos, uno cmpiczacntreJos colegas abuscar hasta que el nifio los tiene;
por qué falta a clases, v hasta 1a casa uno, por qué faltd...”.

“Ellos mismos dicen que la escucla bisica nunca la van a olvidar cllos;
hasta cuarto, que tuvicron de todo aquf; como por cj. cl almucrzo, la leche,
toda una preocupacion constante. Mira, es diffcit y bonito a la vez, pero
a uno le queda la satisfaccion que uno 1o hace todo, se entrega, no tanto
quizds cntregar conocimichtos, porque la asignatura mia cs écnico
manual y yo aprovechaba de mi misma asignatura a resolverles proble-
mas, hos sentdbamos a conversar de cosas (ue podian suceder; qué s¢ yo,
los mismos problenias deellos, los Hevamos para verle alguna solucién.”
(Patricia, . 4). :




Contrastando con la actitud maternal de las profesoras, ¢l Gnico profcsor
hombrc entrevistado, ofrece una opinidén difercnte. La actitud maternal no estd
ayudando a solucionar los problemas del nifio, ya que al concederle mds y al
hacerle las cosas mds fdciles, sc les cstd dafiando para cl {uturo.

“Ai]uf y cn todas partes se van arrastrando casos cada vez mds, me
explico, es una cuestién bastante estiipida y yo te lo digo como hombre
no tengo una actitud tan maternal, y 1as mujeres son mds dadas, pero en
cicrta forma estipida, yo le digo, porejemplo, “pobrecito, como 10 vamos
a dejar repitiendo”, pero cl nifiito ponle W4, tienc problemas cn su casa y
si lo dcjamos repiticndo va a perder esto y ¢sto otro, entonces que mejor
pasémoslo...” (Gaston, p. 12)

Mids adelantc estc mismo profcsor agrega:

“Hay que dcjarse de sentimentalismos estipidos, porque considero que
los scntimentalismos no sirven cn cste ¢aso, tampoco sc trata de ser de
ficrro, {rfo y sin sentimicntos, no, pcro puchas, scr bicn objetivo y bien
honesto, la cosa seria mucho mcjor, cn el fondo yo crco que todo esto ¢s
un problema del sistema, uno anda viendo ¢l sistema y uno en cl fondo
anda con cl traste a dos manos para que no te echen, para que no te vayan
a despedir, poruge puchas una reduccidn de personal y se reduce el
horario, cntonces s¢ Ies paga menos, por tener también menos horario,
entonees qué pasa, que todo ¢l mundo anda con micdo, entonces hay que
jugar al deshonesto pudicndo scrbien honesto, cosas de esie tipo ocurren
cn la cducacion bdsica fiseal™, (Gastén, p. 15)

La escucla, en estc scntido, sc sicnte responsable de suplir aquello que 1os
padres no pueden entregar. La tarca docente, por lo tanto, tiene en gran medida

2 Resulta interesante notar de esta cita, que toda opinién sobre las préicticas docentes se encuentran
insertas en las condiciones materiales, sociales y politicas en que se da el trabajo de los profesores.
Es este contexio donde es posible comprender los significados subyacentes a las opiniones dadas.

que enfrentar y dar cuenta de esta responsabilidad. Sc establece asf un doble
juego; por un lado la cscucla justifica su rol de asistencialidad social debido a la
precariedad afectiva y malerial en que viven sus alumnos fuera de la escuela. Por
otro lado, s¢ perpetiia la nocién de que la tarca docente conlleva de manera
implicita la labor de “entrega”, de “darse™, de “apostolado”, de “dar sin esperar
recibir”.

“No scrvirfa para ser profesora, asi, de hacer clases y de irme, porque
cuando uno mis disfruta, digamos, no cs que disfrute, sino que cn donde
uno mds puede dar es siendo profesora jefe, porque es ahf donde uno
ayuda, pucdo solucionar problemas, porque si no, soy una profesora que
di la clase y me vine no mds; entonces no, pienso que no; si, me da lata
el hecho de los papeles, pero ¢s un sacrificio recompensatorio a pesar de
que no hace las cosas uno buscando la recompensa,”

Tal como sc menciond anteriormente, 1as pricticas afcctivas, maternales y de
asistencialidad estdn insertas en ¢l discurso ideal que trata de ayudar a los nifios
a salvarse del ambicnte negativo que los rodea. Cuando la accidn no pucde ser
generalizada, ya que no todos los nifios responden a las expectativas de lamisma
mancra, lag profesoras identifican casos particulares de alumnos que todavia
tendrfan salvacion.

“Como que empiczan poco a poco a sermalos alumnos, cntonces a veees,
conlallamadade atencién, como quc se vanhundiendo, entonces uno 1os
trata de sacar a flote; y ¢s una tarca que tengo empefiada, de sacar a mis
alumnos, a cste hiflo que cstd catalogado como pésimo y yo te voy a decir
que no cs tan pésimo; entonces, Yo a veees picnso quc silogro conese nifto
algo, voy a lograr para mi, no s¢, un ¢éxito. ‘

Preg. ¢Por qué estd catalogado como pésimo?

Resp. Porque es malo. Si td lo miras de repenle, s para a cada rato, sale
de 1a sala, como que no demuestra interés por nadic; de repente, cuando
estdenla fila y toma a un compaiicro del cucllo y lo tira, le da un empujon
y lo tira lcjos... '
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Preg. ¢ Y por qué no cs tan malo, dices (4?

Resp. He conversado con &} entonces ¢s un nifio que trabaja para ayudar
en su casa, ¢l es ayudante de cocinero, enlonces cucnla que pela canti-
dades de papas cnormes; eatonces Yo picnso que si ui cabro de esa edad,
que no quisicra salir a jugarala pelota los sdbados, a las bolitas, cualquicr
cosa y sc dedica los sibados y los domingos a pelar papas, ¥ sicmpre nos
estd contando cosas nuevas, y me cucnta que hablatal y tal cosa de postre,
y que todo se 1o pueden comer ahi, pero no pucden Hevarnada para lacasa,
y todo es0 me cuenta este N0, y Yo no lo encucntro tan majo... entonces
yo me doy cucnta que detrds de cicrlas Cosas no ¢s un alumno tan malo,
por ¢j. en arles pldsticas trabaj¢ bien, scinteresaba, le gustaba, y le gusta
que se preocupen-de €1 y yo por 1o menos picnso preocuparme de estos
casos asf, y a veces no se puede hacer nada, pero por lo menos hago ¢l
ntento”,

De este esfuerzo por un alumno particular se desprende también otra car-
acterfstica del discurso ideal y que es la idea de que una deficiente situacion
ccondmica no es impedimento para surgir, para “'ser algo en la vida”
también una opcién personal, y Heva implicita la idea de que “si se quiere s¢
puede”, s6lo es necesario tener motivacion, y en ¢sto la escucla puede contribuir,

“Hasta cuarto, que sepan leer y escribir, y despuds, bucno, su misma for-
macién podrfa hacerles entender que su situacion ccondémica no cs algo
que los vaya a limitar. El que quicre pucde salir, aunque sca dc esc charco
en ¢l que estd encerrado, y st €1 quicre hacer o scr algo pucde scrlo.
Entonces inculcarles ¢l valor que €l tiche como persond, que pucda
rebatir, que pucda defenderse, porque ¢sto cs una jungla™.

No porque vivamos cn el ccrro, les digo yo, no van Uds. a llcgar a ser
profesionales, y {cl inglés] les pucde servir, 0 cn una carrera téenica, en
un industrial, pucde que por ahf Ies sirva, les digo yo.”

Sin cmbargo, al preguntarle a las profesoras por ¢l futuro de los alumnos a los
que estdn ensenando, ¢l discurso’ ideal cmpicza a coexislir con un discurso

. Estaces

difcrente que loma en cuenta la realidad socio-ccondmica y la experiencia de los
alumnos que ya han pasado previamente por la escucla, '

{Los alumnos] “salen dc octavo y bucno, con sucrie algunos pucden
seguir su cducacién en la ensefianza media y los que no, ésta es toda su
educacion. Entonces para nosotros, los prolesores, la responsabilidad es
formarlos aquf, y hacer que cllos despuss s pucdan defender ante una
socicdad de consumo, y ver qud les ofrece. nMuchos van como obreros al
trabajo de la construccion y Csas son Las perspectivas que ticnen para cl
que no sigue cstudiando, y muchos que siguen cstudiando se encueniran
que ccondmicamente 1o pucden, entonces o ticnen aliernativa.”

Otro ejemplo estd dado por la Dircctora: quien menciona que sc estd tratando
de que los alumnos de esta gseucla pascn dircclamente aun licco que se crearfa
cn la raisma drea. '

“I1se liceo] es bueno pard la realidad de nuestros alumnos; por cjemplo,
ese liceo va a ofrecer, por ¢j, talleres de peluquerfa, taller de moda, taller
mecdnico, dibujo téenico, gasliterty, clectricidad... sele vaadarun futuro
a ¢sos Nifios, porque ¢l nifio de aquf sc vaaun liceoy, (qué saca?, sc va
a un licco y punto; no va aentrara la universidad, porJo menos de acd de
Ta escuela hay pocos”.

Otra profesora alimma:

Preg. “C6mo cncuentras Wi las posibilidades a futuro de cstos nifios?”
Resp. “Estd muy ligado ala parte cconémica. En cl caso del hombre, que
¢l papd necesita que lo ayude en el trabajo, porque muchos s¢ ponen a
trabajar y pretenden cstudiar en ¢l turno contrario, ¢n la noctuma, pero
ligerito se cansan y los agobia y despuds yasc dedicana trabajar no mds;
y otros, no sigucn cstudiando por cualquicr molivo, y otros que siguen
estudiando aunque sca con beea, en fin, y en ¢l caso de las nifias cs lo mds
comunque aparczcan casadas 0 conuni guaguil. Algunasnos viencnaver
acd, y no alcanzan a lcrminar sus cstudios. Son pocos los que terminan,




La mayorfa se¢ queda cn cl camino o s¢ casan o ticnen quc cuidar Ja
guagua.” (Beatriz, p. 24)

De este modo, vemos que ¢l discurso ideal se encuentra en la prdctica de los
mismos profesores que lo sosticnen, con una scric de trabas concretas y espec{fi-
cas: la pobreza de los estudiantes, la Hamada “flojera”, la falta de motivacién, cl
desinterés. A partir de ghf surgen las justificaciones, las explicaciones {rente al
no poder ensciiar de una forma quc les permita acercarse al discurso

1.1 Los Hdbitos:

Otra dce las caracterfsticas det discurso ideal, que también constituye parte de
lamoralidad de la escucla, es el énfasis que ésta pone cn la adquisicién y prictica
de hébitos. Existen una scric de valores que los profesores destacan como hdbitos
nccesarios a lograr en los alumnos, para que pucdan ser capaces de “desem-
peiiarse en la vida”. Se mencionan principalmente los hdbitos de respeto, de
limpicza (presentacion personal), de responsabilidad, de puntualidad, de saber
comportarse, y de cumplir con las obligaciones escolarcs (por cjemplo, hacer las
tareas).

Entre 1os objetivos que la escuela sc plantea lograr, la Directora destaca:

“Formacién de hibitos, cl hidbito de la responsabilidad... respeto... pun-
tualidad... respeto consigo mismo, con sus compaiicros, con sus pro-
fesores, con la gente que los rodea en la casa. Habito de estudiar, saber
comportarse... que scan mds caballeros... sonlos nifios mds caballeros que
pisan la ticrra™. (Dircctora, p. 22)

L.os profesores valoran a los alumnos que poscen estos habitos, destacdndolos
como las cualidadcs positivas que permiten distinguir entre “‘bucnos” y “malos”
alumnos. Un bucn alumno sctia:

“Aquel que vicne a diario a su escucla, estd presente en cuerpo y almacn
su hora de clascs, porque hay algunos que estdn presentes, pero {fsi-

camenie; ¢l que realiza las tarcas cn cada asignatura; el que tiene sus
apuntes, sus cuadernos, el que sc preocupd, ¢l que estudia y le va bicn,
bucno alo mejor te copian en una prucba, pero unoe sabe qué nifio es el que
sc preocupa de sus lareas, eso serfaun buen alumno, el que s responsable,
el que cs respetuoso, consigo mismo y con los que lo rodean, scan de su
mismo tamaiio o mas grandes, ¢l que actida bien, el que es sincero”. (Trini,
p.40)

EL RESPETO es quizds uno de los “hdbitos™ que se menciora con mayor
frecucncia. Respeto a los profesorces, a las autoridades, a los compaficros y
compaiieras y respeto a sf mismo. El respeto conlleva una serie de reglas y, por
ende, de priicticas que s nceesario ejercitar, Implicitaestdlaidea de “diferencia”
y de “distancia”, sobre todo en cuanto al respeto de la autoridad y de los mayores.
Mis adelante analizaremos estos coneeptos de “diferencia™ y de “distancia’™ que
cstdn cn fa basc del rol de maestro y que forman parte de los elementos que
permiten cjereer la autoridad y cl poder. .

Al hablar del respeto, una profesora menciona lo siguicnte;

“Ponle i ¢l respeto, que sé yo, el detalle entendis, cuestiones simples que
ponte i, que llegue una profesora a unasalay, encucntre que porlo menos
quc los cabros estén mds o menos decentemente, No te voy a decir,
parados asf, ticsos, pero por 1o menos un ambicenie un poco acogedor™.
(Ursula, p. 39). ’

También es frecuente encontrar opinioncs cn quce sc expresa la pérdida actual
del respeto por el profcsor:

“Los alumnos dc antes, a ver, como te dijera, como que la sciiorita era la
seforila, jah! y si habfan momentos cn que habfa que chacotear, digamos,
sc chacoteaba y todo lo demis, pero no perdian el respeto nunca,” (Trini,
p. 19) - :

“El respelo, cso cs impagable, ¢l cariiio que sentfan hacia su profesor,
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hacia su profesora y nunca le faltaban cl respeto, en cambio tu, ahora lo
ves en 108 cursos mds chices, td puedes ver c6mo sc tratan a garabatos™.
(Encargada UTP; p. 17).

Opiniones como éstas las hemos cncontrado tambicn en estudios previos
(LSpez, Assaél, Neumann, 1984; Lépez, 1988). Esta opinion coexiste con la idea
de que en cf medio social al que pericnece la escuela hay mayor respeto per cl
profesor, que en un medio mds alto. Todos los profesores cntrevistados coinciden
en cllo.

LaPRESENTACION PERSONAL es ofro de los dmbitos sobre los cuales Tos
profesorcs presionan, en o que elles denominan formacion de habitos. Consiste
en la vigilancia de un cierto orden y uniformidad cn la manera ¢6mo los aluninos
y las alumnas se presentan a la eseucla. Esto incluye el cémo se visten, cOmo sc
peinan, y cicrtas normas de higicne (control de pediculosis, ufas, y uso de
paiiucto).

Las profesoras insisten en aresponsabilidad que tienen delograr que los nifos
sevean “decenles” en cuanto asu presentacién. Sino lo aleanzan, tal como lo dice
la profesora que sc presenta a continuacion, se llega incluso a considerar como
un fracaso personal.

{Hablando dc una alumnal:

“Su presentacién personal sicmpre fue deficiente, no se preocupaba,
parcce que todavfa no se sentfa lolita, todavia se sentfa nifia chica,
Entonces le daba Jo mismo venir chascona, sucia, las manos cochinas, las
orejas sucias. Entonces no habfa preocupacion: adends de la ropa cn muy
malas condiciones, cn cuanto a su desgasic, a cso se sumaba el poco
cuidado de su asco, de la limpicza, los cucllos sicmpre sucios, los botones
colgando, ojalcs rotos, y yo sicmpre traté de inculcarles cl hdbito de 1a
presentacion, de su cuidado personal; ahf fallaba, ahf fracasé¢ con csa
chica, no logré hacerla sentirse orgullosa de su persond, queé quisicra
preocuparse clla de su persona”.  (Beatriz; p. 10).
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Se insiste, incluso, cn aspecltos muy puntuales cn el uso del uniforme,
especialmente con las alumnas:

“En general, con las nifias no hay problemas de conducta, sino de
presentacion personal. Tratan de andar con la moda y no escolar. El pelo,
el delantal que yo las obligo, clasco personal, eso enlas nifias™. (Reunion
Apoderados, p. 7; Beatriz). '

“Tienen que estar bien limpios, no (ener soslencs con tirantes sucios o
amarrados con ganchitos”. (Reunidn de Apoderados, p: 14; Beatnz).

Otra profesora agrega:

“La presentacién... Uds. dirdn que no afccta el rendimicito, pero dentro
delacscuela hay que tratar de scguir lag normas... porque estdnenoctavo
afio y no vicnen con uniforme. Las nifiitas vicnen con aros, con el pelo
largo, sin peinarse. Hay que tratar de evitar todo 1o que atrae la atencion.
Yo les digo que fuera de la escucla usen aros, s¢ pinten el pelo, pero en
1a escucla misma, si una viene con dos aros, 1a otra vieng con tres y hay
compelencia entre ellis: (con qué viene ahora?... al final, la atencién no
es la clase misma, sino congué vaavenir esta nifia... No se siles handicho
que yo les voy a quitar 10s aros, y no s los entrego nunca més. O vienen
con pafiuclos de colores. Yo les digo, “jsalgan lo mds parccido a un
escolar!” Parano poncrme pesada no ¢xijo corbatas, salvo que haya aquf
un acto; pero sf exigo los hombres Con su pantanlén gris, camisa celeste
y las nifiitas con sus jumpers azul; quc no sca muy corto, porque Uds.
saben que las nifias ya estdn bastante grandecitas y los nifios estdn todos
esperando que las nifias sc sicnten... por €s0 S pide que cl uniforme sea
decente”. (Reunién de Apoderados, Patricia; p. 3-4). -

Para las ceremonias publicas y para la foto del eurso, la cscucla planica una
seric de regulaciones con respecto ala presentacion de los alumnos y alumnas.
Laidea cs uniformar y producir una vision de orden, limpicza y compostura,
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La misma profesora s dirije del siguicntc modo a los padres, en una reunién
previa ala ceremonia de graduacion:

“Preocipensc desde ya de ver el uniforme, si hay botones que faltan, si
hay algo que coser... El nifio con corbata azul, nifias con corbatfn, pclo
tomado, guantes blancos. Los nifios con calcetn azul o negro, pantalén
plomo, chaqueta azil de colegio; no puede ser chaleco. Camisa celeste,
corbata y también guantes blancos... les digo con tiempo para que no
tengamos sorpresas de dltimahora. Enclmismo dfa de la graduacién han
salido corricndo a buscar 1o que les falta; hay nifios que han tenido que
ponerse guantes con hoyitos dc sus compaiicras v no han tenido otra
altemativa que ponérsclos™. p.11-14).3,

El SABER COMPORTARSE cs otro de los hdbitos que los profcsores
mencionan, cs preciso desarrollaren los nifios. Sc reficre més que nada a formas
sociales de “‘urbanidad”. Estd ligado al punto anterior sobre la presentacion
personal, pcro cn este caso se incluyen normas de lo que sc denomina “bucena
cducacion” o “reglas de cortesfa”. Por cjemplo, como dirigirsc a tos mayores o
a la autoridad, cémo hablar, cémo comer, cémo scntarse, cle.

De acucrdo alo obscrvado y alo expresado por los profesorcs, habrfa ciertas
normas de comportamicnto diferentes para hombres y mujeres. Como norma
general se tenderfa a que los nifios se comporten como caballeros ylasniflas como
scfioritas. Queda expresado claramente en las definiciones de lo quc ¢s un bucn
alumno o alumna segin la escuela. Por cjemplo, Beatriz define asf a una de sus
bucnas alumnas; \

“Muy scitorita, respetuosa en ¢l curso, més recatadita [que otra alumnal,
mds madura, como mis scilora, 0 sca como una nifiita-sciiora”,

3 Los nifios usan guanies blancos lisos; los guantes de las mujeres pueden tener hoyitos.

Patricia, por su parte, sc reficre de Milena:

“Muy tierna, muy femenina, muy respetuosa’.

Respecto a Andrea, sc menciona:

“Era muy bucna alumna, scfiorita, respetuosa’.

“Muy scfiorita y muy responsable. Es muy calladita, es bien centradita.”

En cuanto a los bucnos alumnos, sc mcncionan camucnsmas como las
siguicntes:

“Dabd laimpresion de que sc esforzaba montones, pocas veces sc le vefa
que fuera a hacer desorden o a conversar... todo 1o contrario, era muy
respetuoso, siempre asi, cucmomoso muy cooperador, con muy buena
voluntad, sicmpre ofreciéndose...

Dc Darfo también sc destaca su madurez y responsabilidad:

“Un nifio cspecial, un nifio realmente maduro, y que ¢l querfa hacer las
cosas muy bicn... cra un hombre perfecto, le molestaba mucho que yo le
dijera nifio, no lc gustaba scr nifio. Fuc bicn responsable.”

Las opinioncs vertidas reflcjan que cn ¢l discurso ideal dc la cscuela sc
privilegian aqucllos aspectos del comportamiento de los alumnos gue tienden a
un cncuadramicento dentro de cdnones de “normalidad”. Los extremos, los
excesos, sc consideran nocivos, por lo tanto, todo aquello que se desvic de lo
considerado normal, cs inadccuado, no-apropiado, y por ende, poco accplado Es
as{ como sc enfatiza cn aquellas conductas ruﬂcyldas en términos tales como

“centrada”, “madura/maduro” y en lo “femenino” y rccamdo" de las alumnas.

De este modo, se construyen significados y sc conformzm Jas pautas de
conducta social que tienden a modclar el comportamicnto del cuerpo y la mente
de los alumnos y alumnas.




2. Discurso Ideal, Autoridad y Poder,

Intentaremos, en cste punlto, desarrollar las nociones de autoridad y de poder,
como formando parte constitutiva del discurso ideal de 1a escuela.

Como lo menciondramos, profesores v profesoras ocupan posiciones especffi-
cas cu el discurso ideal. Las practicas cotidianus de Ia escuela reflejan como este
discurso ideal sc encama en la formacion de actitudes y comportanmicntos ¢n
alumnos y profesores, permitiendo construir ciertos significados v no otros.
Lstos significados orienten el desarrollo de pricticas donde Tos diferenites actores
toman posicioncs y desde esas posiciones s posible cjercer ¢l poder y Ia
autoridad.

IS

Consideramos que cn la base del discurso ideal de Ta escucla se encuentra
implicitala posibilidad del cjercicio del poder y 1a autoridad. En el discurso ideal
sc definenlas normas, las reglas y las condiciones que orientan las pricticas que
la escucla desarrolla.

En primer lugar, destacamos que la cscuela se sitda en una posicién de
“difcrencia” de clase social y demoralidad frente alos nifios de sectores populares
v marginales. Al ubicarse en esta posicién de diferencia ya le es posible ejercer
autoridad [rente alos alumnos y ales padres. Scguin Foucault (1983) este sistema
de diferenciaciones es 1o que *permite a uno actuar sobre las acciones de 1os otros,
difcrenciaciones determinadas por la ley o por tradiciones de status y privilegio.
Cada relacién de poder pone ¢n operacion diferenciaciones que son al mismo
tiecmpo condicién y resultado de es.a relacién de poder™ (p. 223).

Las difcrenciaciones ponen enevidencia jerarquias, y estas jerarquias a su vez
permiten establecer cicrtos Hmites en las relaciones sociales. El poder y la
autoridad se ejercen, de estc modo, sélo en relaciones sociales; es alli dénde
adquicren cl significado que nos interesa estudiar. Al entender ¢l ejercicio del
podery la autoridad en fas relaciones estamos reconocicndo que el otro™ (0 aquel
sobre quicn se cjerce el poder) es también una persona que actia: no es un mero
receptor, lo cual permite Ia apertura de un amplio campo de respuestas, de
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reacciones, de resultados y posibles creaciones (Foucault, 1983; p. 220).

L.a escuela, al ubicarse en una posicion diferente establece una distancia que
le permite poner Hmites con respecto a los alumnos y a los apoderados. Nos ha
parecido interesante destacar y caracterizar este Iimite debido a que este config-
ura constituye una forma de aproximarse a la contradiccién entre el discurso
moral de la escucla -que plantea sacar a los niftos de la marginalidad social,
cultural y econdmica en que se encuentran- y aquellas prdcticas de distancia
social que permiten ka mantencion y reproduccion de las clases sociales.

De acuerdo alo expresade porlas profesoras y auloridades de 1a escucla, su
misién es DAR; tanto en o material, lo intelectual y o afectivo. La idea de
“diferoncia” permiic instalar esta prictica del DON como basc de la asistenciali-
dad de 1a escucla esta DA porque el otro carcee de todo. Carcee de clementos
bésicos (alimentacién, ropa, cle.) carace de efecto y carifio, y carcee de un
ambicnte que lc permita educarse. “Son nifos desamparados”, ha dicho la
Dircctora, y, por 10 tanto, hay que asistirlos, sin csperar recompensa.

Para que la cscuela pucda DAR, y los profesores pucdan DARSE, sc hacen
necesarias cicrtas condiciones que €s preciso mantener respecto a los alumnos 'y
también a los apoderades. Una de las condiciones que hemos claramente
identificado, a partir de lo que dicen los profesores y profesoras es la idea de
limite. La funcién de moralidad de la escucla sc define enmarcada dentro de
ciertos Ifmites de 1o que se considera normal y adecuado. Por lo tanto, los hibitos,
cl respeto, la responsabilidad, cte. sc establecen como pricticas para la manten-
cién de estos Umites, Sc censura todo 1o que se extra-limite, lodo lo que sc
desborde; el exceso.

E!fmilc se establece, porlo demis, paramantenerladiferencia; laque pgrmilc
cjercer ¢l poder y la autoridad. Sin este Hmite 1as rclacionces se copvemnan cn
caos, en desorden, incluso con la posibilidad de revertir fa diferencia (en cuanto
a jerarqufa).

Una de las formas de cémo aproximarse a caracterizar la fijacion de limites y
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Ja mantencidn de la diferencia, es a través de un andlisis del lenguaje que la
escuela usa para dirigirsc y para-referirse a los alumnos, a 'sus padres y a la
comunidad que rodea ala escuela. El lenguaje quc uno usa permite un rango de
muiltiples posiciones dentro de las cuales nos ubicamos como sujetos y objetos.
De este modo el lenguaje participa en este sistema de diferencias, ol cual incluye
de modo implfcito relaciones de poder que cjereemos en nuestras relaciones con
los demds. En este caso, el lenguaje adquicre caracterfsticas muy particulares, al
tratarse de una cscucla que atiende a un alumnado que vive en condiciones de
marginalidad social y cconémica. Por cjemplo, el hecho de mencionar téminos
tales como “esta gente” para referirse a los apoderados, a los padres, englobando
en el giro lingufstico a toda una comunidad, yaestd delimitando (marcando) una
posicién de diferencia. Lo mismo el “nosotros” y ¢l “ustedes” o el “ni” como
alternativa para el “usted”, donde se establecen convencionalismos sociales para
cstablecer una diferencia (sca por autoridad, cdad, clase social, jerarqufa, etc.).

2.1. La Relacién con los alumnos:

El concepto de Iimite en las rclacioncs que las profcsoras y profesores
establecen con los alumnos se expresan por la neccsidad de mantener una
disciplina y un orden ¢n ¢l curso; que les permita, por una parte, poder “hacer
clases” y, por otra, mantener la autoridad, cl respeto; en otras palabras, “la
distancia”. Sc trala de mantencr a los alumnos “a raya”, “que no sc pongan
patudos™ y “que no se suban a la cabeza”,

Las difcrentes profesoras y ¢l profesor entrevistado expresan esta idea de
diversas mancras, Para una de cllas la forma de imponerse a los aluninos cs
mediante ¢l dominio de su asignatura;

“Preg. (Qué condiciones hace que cstos nifios te tengan respeto y a otros
profesores sc les suban un poco arriba de la cabeza?

Resp. Porque yo me 1a jucgo. Yo, mi asignatura me la s¢ de memoria,
cntonces cso me da poder.,

Preg. O sea gel conocinticnio te da poder?

Resp. Claro, ¢l conocimicnto me da poder, y ¢l alumno te respeta porque

sabe ciue.cl profcsor vale, y cuando ¢l profesor vale el nifio te réspeta, eso
te da derecho al respeto.” (Elsa, p. 38).

Para otra profesora es posible jugar con la amistad que sc establece con los
alumnos. En su caso, la amistad sc manticne mientras perdure el respeto de los
Ry %11 .

Ifmites; micniras los alumnos no sc pongan “patudos”.

“Yo creo que como profcsora uno es estricta cn cuanto a disciplina, a
veces cuando el cabro se pone “patudo” como se dice, y como le digo yo,
hasta ahf llega la amistad no mds.”

La mantencién de los Iimites no cs, sin cmbargo, algo que sc establezca de una
vez y para siempre. De acuerdo a lo que dicen los profesores, es algo por lo cual

’ : - a0 e
hay que estar sicmpre luchando, constantemente rccordando y haciendo noth .
Para ésto es preciso usar mano dura, para no caer cn 1o quc este profesor critica
de la escuela: c

“Hay como un poco dc mano blanda, como decirte, como que solt6 las
. . e
riendas; no le veo e¢sa actitud, por ejemplo, una mano que esté siempre
29 .
cargando, como aprctando y apretando, me entendi?” (Gastén, p. 12).

En relacién al respcto como prictica de mamcnciénﬁ de lfmitcs: todos los
profesores entrevistados estdn de acuerdo que cs mds fdcil dcscmpcnarsc como
profesor cn un medio social bajo, tat como ¢t que cstan'los estudiando. La razén
dada es el respeto y la valorizacién que cstos niflos sentirfan por su profesor y su
profcsora. En este medio cl profesor s capaz *dc llegar’”m{ls a los alumnos, sin
sentirse amenazado cn a su status social y econémico.

“Aquf como quc uno llcga a los nifios, en otros medios no. En otros
medios de otro nivel cconémico, cultural, es como mds frfo, cs como que

4 Resulta importante destacar aqui que en el concepto de poder al cual nos adscribimos, se reconoce
“al oro” (sobre quién se cjerce el poder) como una persona que actida, lo cual abre un amplio campo
de respuestas, reacciones, resultados y posibles creaciones. (Foucault; p. 220).




cl profesor es ¢l pedn, digamos, parami, y aquf no, aquf te valorizan més,
a pesar de lo que te decfa antes, lo que habfa antes en nifio y 1o que hay
ahora; pero te valorizan mds, no teniendo, hablando s por experiencia de
olras personas, porque yo, lacxpericnciano la he tenido, a lo mejor estoy
equivocada, porque a lo mejor todo s¢ hace como cs la persona, c6mo ¢s
el profesor, c6mo se entrega, pero csa cs mi ferma de pensar, no eniendo
la expericneia.”

La ubicacién social del profesor en relacion a las familias de los alumnos cs
considerada como un fuctor muy imponante para poder cjercer 1a autoridad. Es
esla la razon que dan los profesores para preferir ensefiar en este tipo de escuclas,
apesar de que reconocen que es mds fdcil hucer clases a niflos que ticnen mayores
recursos para ¢l eswdio.

“Mira, cuando hay un grupo de chiguillos en los cuales ¢l padre es médico,
abogado, ingenicro, ctc. o por dlimo un comercianie que tenga plata, de
repente el cabrito refleja; reflejo ficl de su hogar, te encuentras frente aun
pobre y riste jetdn, entre comillas, profesor, y me mira: “*Ud es pobre y
triste profcsor”, y cmpicza a sacar cuentas mentales de cudnto gana ¢l
profesor y cudnto gana ¢l papd, y cuates el nivel socio-cultural, y a veees
tienen razén los cabros porque intelectualmente, culturalmenie bay
muclios colegas que estidn para abajo comparado con sus padres; cntonces
qué respeto les puedes pedir ta de parte de un grupito que dicen “puchas,
yo vivo cnun mundo de Bilz y Pap comparativamente conligo pucs jetdn,
entonces que me vienes td a darme drdencs a mf, qué respeto puedo tener
yo por i, ;mc cntiendes?, y ahf estd ¢l problema con los cabros de clase
alta, que si quicren se limpian ¢l traste contigo, cs cosa de hacermemoria,
enmi colegio no era tanto, pero he escuchado casos de fas nifiitas del Villa
Marfa, y otros, cn que los cabros barrcn ¢como sc dice, barren con los
profcsores y les dicen 1o que sc les da la gana decirles, y acd puchas, a
veees te miran como un scr superior, ¢entend(s?, y abren los ojos, jchuta!
Preg. ¢Tc veneran?

Resp. Te veneran de repente, y ahora, 1os cabros no se atreven ni atocarte,
pero es una cstupidez que no se atrevan a tocarte, porque cn colegios de

clase alta, puchas que te joden, ercs un cmpleado; en el fondo eres un
asalariado del padre y no da mds, y se acabd la bulla. Si esa es la triste
realidad que tenemos nosotros, entonces es mucho mds fdcil hacer clases
en colegios de clase baja” (Gastén, p. 18).

Finalmente, la idea de lfmite queda bastante clara en la cita siguiente, donde
se combina la idea de respeto hacia ¢l profesor, manteniéndolo dentre de los
limitcs de que, por un lado, no produzca alumnos demasiado pasivos y, por otro,
que no se sobrepasen cayendo en lo groscro. En sintesis, que las rclaciones se
mantengan dentro de lo que sc denomina “decente”, Para Gaston un buen alumno
es aquel:

“que su actitud dentro de la sala no sca justamente la de un mueble; cse
nifiito que te dice, “si profesor, no profesor”, y nada mds, gentendis?,
ticner? que ser bastante movidos para que indiquen que estdn vivos y
aclivos y con un comportamicnto, como te digo, no pasivo, pero con un
comportamicnto bastante decente, entre comillas, que no sca un roto de
porqueria.

Preg. ;Qué cs eso, a ver? [lo de roto de porqueria]

Resp. Decente. Por ejemplo, en cl sentido que sepa, de acuerdo con el
medio que estd, sca capaz de diferenciario que cs bucno delo que cs malo,
lo que cs grosero de 1o que s respeluoso, 0 sca que no se sobrelimite en
sus aclos, quc scan respeluosos dentro de la medida que, o sea, dentro de
los esquemas que son para cllos cl respelo, jentendis?, eso para mf serfa
un alumno ordenado.” (p. 54).

Lamantencion de la diferencia social sc establece -de acuerdo a cste profesor-
tratando de que cl alumno se ““quede en su lugar”, sc ubique en la posicion que le
corresponde, sin cxtralimitarsc.

2.2. Relacion con los Padres.

Al igual que con los alumnos, la rclacién que la escucla estableee con los
padres y apoderados cstd mediatizada por la relacién con los profesores. Esta
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relacién podria caracterizarse con los términos que los mismos profesorcs (as)
usan: “mantener una distancia” con los padres, pero a la vez “exigir” de ellos una
responsabilidad. La forma cémo las profesoras descubren esta relacién sc mucve
entre estos dos aspectos contradictorios. Por un lado, sc manticne una distancia,
que es una distancia social y de auloridad quc los profesores procuran mantener,
con objeto de que los padres no traspasen esa barrcra social y de jerarqufa (que
no se tomen una confianza, 0 que 1o sc pongan patudos o que sc queden en su
lugar), Por otra patc, sc exige a los padres la responsabilidad de controlar a los
hijos, de mantenerlos a raya, de velar para que se cumplan los objetivos morales
que la escucla estd exigiendo. En este sentido, ¢l nifio “paquete” sc transforma
en un paquele que se acepta y se devuelve constaniemenic. Selc acepta para darle
aquclo que los padres no le pucden dar, pero ala vez sc les devuclve para que los
padres se hagan cargo, apoyando los objctivos que la cscucla quicre lograr. En
palabras dc una profesora, esta idea fluctda entre *yo los trato como si fucran mis
propios hijos™ y “los chiquitlos son hijos de Uds. no son hijos mios™ (Trini, p. 40).

“Para mf, ¢l alumno de acd necesita el apoyo de su casa, para poder serlo
quc quicre ser algtin dia; Ia ayuda moral, 1a ayuda de dinero, ¢l amor, la
fraternidad que hay en su casa, de sus padres. Aquf he visto yo, nifios que
uno les pregunta: ¢y qué te gustarfa ser? No, para mi nada, no quicro scr
nada. Pero ;c6mo no vas asernada? No, porque a mi madrc no le interesa
y a mi padre tampoco; entonces no, no cs la condicién de cllos baja, no
lc da margen para quc cllos no progresen en cl mundo, sicmpres quc cl
padre y la madre quicran apoyarlos, bueno, pucden llegar a ser bucnos
profesionales”. (Elsa, p. 13).

Para que la cscucla pueda desarroliar la tarca de “sacar a los nifios a flote” es
preciso mantener unadistancia con los padres. Esta se traducc en ciertas pricticas
que permiten mantener los limites establecidos para que los padres “no sc vayan
a tomar una confianza con ¢l profesor”, Entre las pricticas mencionadas por los
profesores encontramos que las relaciones de amistad con los padres sélo se
aceptan hasta un cierto 1fmite; mantenerse a cicrta distancia de los problemas
personales de los apoderados de modo que no implique mayor compromiso de la
profesoracn la solucién de Jos mismos; limitar las visitas alas casas de los nifios;

76

clasc alta, puchas que te joden, ercs un cmpleado; en el fondo eres un
asalariado dcl padre y no da mds, y se acabé la bulla. Si csa es la triste
realidad que tenemos nosotros, entonces ¢s mucho mds facil hacu clascs
en colegios de clase baja” (Gastén, p. 18). :

Finalmente, la idca dc Hmite queda bastante clara en la cita siguiente, donde
se combina la idea de respeto hacia el profesor, manteniéndolo dentro de los
Ifmites de que, por un lado, no produzca alumnos demasiado pasivos y, por otro,
que 1o se sobrepasen cayendo en lo groscro. En sintesis, que las relaciones se
mantengan dentro de lo que se denomina *decente™. Para Gastén un buen alumno
cs aquel:

*que su actitud dentro de Ja sala no sca justamente la de un mucble; esc
nifiito que te dice, “si profesor, no profcsor”, y nada mds, jentendis?,
llCﬂCﬂ que scr bastante movidos para guc indiquen gue estdn vivos y
activos y con un comportamicnto, como (¢ ¢igo, no pasivo, pero con un
comportamicnto bastante decente, cntre comillas, que no sca un roto de
porqueria.

Preg. (Qué cs eso, a ver? [lo de roto de porqueria] :

Resp. Decente. Por cjemplo, en ¢l sentido que sepa, de acuerdo con el
medio que estd, sca capaz de diferenciarlo que cs bucno delo que esmalo,
1o que cs grosero de 1o que ¢§ respeluoso, 0 sca que no se sobrelimite cn
sus aclos, que scan rcs‘pcluosos‘ dentro de la medida que, o sca, dentro de
los esquemas que son para cllos cl respeto, jentendis?, eso para mf serfa
un alumno ordenado.” {p. 54).

Lamantencién de la diferencia social sc cemblccc -de acuerdo a cste profesor-
tratando de que ¢l alumno s¢ “quede on su lugar”, sc ubique en la posicién que le
corresponde, sin cxtralimitarse.

2.2. Relacién con los Padres.

Al igual que con los alumnos, la relacion que la escucla establece con los

padres y apoderados cstd mediatizada por Ja relacion con los profesores. Esta
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relacién podria caracterizarse con los t€rminos que los mismos profcsores (as)
usan: “mantencrura distancia” conlos padres, pero a la vez “cxigir” de cllos una
responsabilidad. La forma cémo Jas prolesoras descubren esta relacion sc mueve
cnlre estos dos aspectos contradictorios. Por un lado, se manticne una distancia,
que es una distancia social y de autoridad que los pro fcsores procuran mangener,
con objeto de que los padres no traspasen esa barrera social y de jerarqufa (que
no s¢ tomen una confianza, 0 que no s¢ pongan patudos o gue se queden en su
lugar). Por otra pate, se exige a los padres la responsabilidad de controlar a los
hijos, de manteneros a raya, de velar para que se cumplan los objetivos morales
que la escucla estd exigicndo. En este sentido, ¢l nifio “paguete” se transforma
enun paguete quese acepta y sedevuclve constantemenie. Sele acepta para darie
aqucllo que tos padres no le pucden dar, pero ala vez se les devuclve para que los
padres se hagan cargo, apoyando los objetivos que la escucla quicre lograr. En
palabras de una profesora, esta idea fluctida cntre “yo los trato como si fucranmis
propios hijos” y “Jos chiquillos son hijos de Uds, no son hijos m{os” (Tnini, p. 40).

“Para mf, ¢l alumno de acd neeesita ¢l apoyo de su casa, para poder serlo
que quicre ser algun dfa; la ayuda moral, Ja ayuda de dincro, ¢l amor, Ia
fraternidad que hay cn su casa, de sus padres. Aquf he visto yo, nifios que
uno les pregunti: 3y qué te gustarfa ser? No, para mi nada, no quicro ser
nada. Pcro jeémo no vas a sernada? No, porque a mi madre no le interesi

y a mi padre tampoco; enfonces no, no ¢s la condicion de cllos baja, no

le da margen para que cllos no progresen en ¢l mundo, siempres que ¢l
padre y la madre quicran apoyarlos, bucno, pucden llegar a scr bucnos
prolcsionales™. (Elsa, p. 13).

Para que la escucla pucda desarrollar 1a tarea de “sacar a los nifios a flote” ¢s
preciso manteneruna distancia con los padres. Esta se traduce cn cicrias prdcticas
que permiten mantener los Ifmites establecidos para quc los padres *no sc vayan
a lomar una confianza con ¢l profesor”. Entre las practicas mencionadas por 1os
profcsores cncomtramos que las relaciones de amistad con los padres s6lo sc
aceplan hasta un cicrto fmite; mantenerse a cierla distancia de los problemas
personales de Jos apoderados de modo que no implique mayor compromiso de Ia
profcsora cn lasolucién de los mismos; limitarlas visitas a las casas dc 10s nifios;
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no atender a los padres cn Ja casa del profesor sino que solamente en la escucla,
aunquc éste viva en lamisma drea geogrifica de 1a cscucla y en el mismo barrio
de los alumnos. o

“Yo no me llevo en las casas de la genle, mi trabajo es aquf y mi casa s
all4, todo lo que lienc que ver con Lrabajo aqui,”y mi casa es mi casa.
Contadas las personas, ponle (4, en vacaciones asf, que cuando van a
entrarlos nifios? mandan a preguntar a los nifios, son casos pero contados,
yo enmi casa es mi casa, no aticndo problemas de la escucla”. (Trini, p.
5).

La relacién debe mantencerse s6lo dentro de ciertos 1imites:

“Con Ja mamd {de Gerardo] yo no tuve mucha relacién de comunicacion
que digamos, no soy de esa idea de conversar con los apoderados, no me
gusta. Lo preciso, lo preciso, lo que atafie al nifio, y mds alld de eso nome
meto. En efcclo, creo que deberfa interiorizarme bien de lo que pasa cn
¢l hogar, para ver a qué se debe alguna conducta del nifio, pero no me
gusta, no me gusta que ¢l apoderado me empicce a contar sus problemas
familiares, que cmpiece a pedir conscjos, cosas asl. No sc¢, no me ha
gustado nunca. E} apoderado para mf hsta ahl no mds, (Beatriz, p. 4).

2.3. Los Profesores y la Jerarquia Escolar,

Resulta intcresante anotar desde donde ¢l profesor pucde llegar a establecer
¢l lipo de relaciones que mantienc con los padres.y con los alumnos. Los
profcsores y profesoras s¢ ubican tambicén cn posiciones bicn delimitadas en
rclacién a la jerarqufa cscolar.

Las ideas de Ifmitc y de distancia son tambicn apropiadas para analizar lo que
succde al interior de la cscucla. El traspasar los 1fmites y ¢l “pasar a llevar” son
igualmente sancionados. '

Para la Dircclora cl establecer los Ifmites le permite ejercer 1a autoridad, 1o
cual clla define cn términos de una relacién cntre profesionales:
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[No me gusta} “scr de esa gente que mandonca a medio mundo y que se
cree que tiene inquilinos; no, €50 LAMPOCO me gusta, porque SOmos
profcsionales” (Dircctora, p. 9).

El cstablecer Tos Ifmites, sin ecmbargo, Ie implicé establecer una “diferencia’.
La Dircctora sc ubica asf en una posicion diferente a la de los profesores.

“Los profcsores no tenfan un hibito, hacfan 1o que querfan y los conscjos
cran un desorden; una falta de respeto enorme, no se podfa ni conversar
con los profesores. Chacolcaban. Hasta que un dfadije, jbucno, yo soy la
dircctora!, me cligicron a mf, yo cstoy a cargo, por lo tanto, si yo los
respeto a Uds., Uds. me tienen que respetar a mf, y yo no hablo nada si
Uds. no estdn callados... Yo les dije que habfa que empezar por cllos a
formar Jos hébitos antes de empezar con los alumnos, de exigirles a los
alumnos; los apoderados les faltaban ¢l respeto cuando querfan a los
profesores, auno la tratabancomo si uno no fucra nada, y por consiguicnte
los alumnos también”. (Dircctora, p. 3).

Desde esa posicion de diferencia Ie e posible hablar de las profesoras como
“las niftitas™:

“Esta nifita cs mi mano derecha” {refiriéndose a la subdircctoral,
“En cuanto a la nifiita monitora de orientacién...”(Dircctora, p. 21).

Laideadc lfmite queda claracn lasiguiente cita, en que la Dircctora se refiere
a su relacion con la subdirectora, quien se ubicd en una posicién “quc no lc
correspondfa”, traspasando cl limitc permitido.

*Yo sicmpre la estoy limitando. Yo soy la que tomo las decisiones, asf cs

que Ud. hace lo que yo le digo” (Directora, p. 20).

“Yolevoy adeciral Sceretario General de que td pides tu traslado por csa
razén, porque me pasaste a levar, y yono te lo acepto” (Dircctora, p. 21).

. Paralos profesores, el adaptarse a la idea de 1fmite no se vive como algo f4cil,

aunque pareciera que se trata de respetar la jerargufa ubxcéndosu en “el lugar que
les corresponde™.

“Amfme pasé algo despucs, en otra escucla, que un dircctor me desalojo,
0 sea quizo desalojarme de la sala de profesorces, por defender a otros
colegas, como yo lc rebati, como cra scerctaria del consejo... y me pidié
que me fuera. Me dijo, *Y se retira”, “no me voy a retirar sefior, estoy cn
mi horario de trabajo, soy a secretaria del consejo de profesores y ud. no
me puede hacer abandonar la sala”, “es que sf puedo, si no sc vala puedo
sacar a la fuerza™ “Es que Ud. no me va a sacar a la fuerza”, “Es que la
puedo despedir de la escucla™. “Perfecto, haga un sumario y si ¢l sumario
le da Ta base para que me saquen de la escucla acepto -le dije yo-, acepto
el castigo de hacerme cchado de la cscuela, pero hdgame un sumario
primero”. “Ah, pero ud. sabe que no sc lo pucdo hacer, porque Ud. sabe
que cs la mejor prolesora que tengo”. Entonces, “acepte scitor que siga
acdi en la escuela, por no decirle agudntate”, y yo he tratado siempre de
estar dondc mc corresponde”,

Por otra parte sc privilegia una autoridad fuerte con respecto a la Direccion,
criticdndose el caos que se produce ante una “mano blanda’.

“Preg. (Y ¢6mo ¢s tu rclacion con la Directora?

Resp. Es buena, pero, es buena directora en cl sentido que revisa muy bien
muchas cosas, pero el problem: que ticne es que no ticne mucha..,
Preg. (Garrag?

Resp. Garras, digamos enese sentido, no ¢s muy autoritaria que digamos,
laque tiene realmente agallas para ésto cs la Clementina, Sila Clementina
fucra Directora csto marcharfa pcor que campo de concentracion, estarfan
todos marchando a las clascs.

Preg. (Y qué tc parcce bien de la Directora?

Resp. Digamos, que cn érminos medios, me gusta lo autoritaria de la
Clementina, pero no tan relajado de la directora”, (Gastén, p. 47). -
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Ademds, el profesor hombre entrevistado ve Ia autoridad profesional como
aquella que no se deja llevar “por ¢l corazén”, tal como “en’su opinién” se
comportan fas mujercs profesoras ¢n su relacién con los alumnos;

“Mira, ¢l criterio ideal no es solamente; no se desarrolian sus actividades
solamiente en la paric administrativa; tiene que ser en todo, jme entien-
des? en 1odo, y no actuar con el corazon; los problemas, si los miras por
la parte afectiva, jay, pobrecito! juy, que acé, ay, que alli! Hay que
imponerse si estamos trabajando, si fuéramos monjas, que se yo, ahf te
¢reo, pero 1o lo somos, o sacerdoles, ahf (e creo, poner toda la parie
espiritual, perfecto, pero sucede que si estamos ganando la plata es por
aigo, poca, lo que sca, pero estamos ganando la plata y debemos er
bastante, puchas, responsables de lo que estamos haciendo, puchas, que
s¢ yo, profesional, en el fondo, porque cs muy importante el comportam-
iento del profesional, hacerle honor al tilulo” (Gaston, p. 47).

Enlendemos esta dltima cita de un profesor en la confluencia de la jerarqufa
escolar y de Jos discursos subyacentes-a 1a actividad pedagdgica.

VILLOS ALUMNOS Y EL DISCURSO IDEAL:
LA FAMILIA, LA ESCUELA Y LOS
PROFESORES. :

En esta scecion nos adentraremos en la descripeion de los significados y
abordaremos el andlisis de las especificidades culiuvales de los alumnos, para
entender gué significa Ja escucla, en vistas a acceder a la comprensién de los
aspectos que inciden cn la produccion del fracaso escolar, Los alumnos so
encuentransentre ka familia, por un lado, y la escucia, por otio; sicndo objeto de
la socializacién primaria de 1a familia y sccundaria de la escucla, Reciben las
influencias y presiones de ambas instancius de socializacién.

Describiremos algunos contenidos de esc espacio, visto desde los alumnos,
expresados en el discurso que cllos construyen acerea de su familia y Ja escucla.

Para cfectos del andlisis hemos seleccionado 10 alumnos, 5 mujeres y 5
hombres, que representan Jas categorias de bueno, regular y malo. A cada uno de
¢sos alumnos sc Ie hizo dos entrevistas en profundidad, con una diferencia de 3
mcses entre una y otra.

1.Imagen / Contraimagen.

La interpretacién que los alumnos hacen de su realidad estd armada por un
discurso ideal. Este se basa en una doble negacién: negacién de su mundo como
descalificacion del mismo; y negacion de los problemas, de 1o doloroso, de lo
“negativo”, '

Lo doloroso, lo dificil, ¢s pucsto en el pasado y se “olvida™; ¢l futuro cs
“incierlo™, se vive el presente. Hay ausencia de una nocién de futuro, Milenadice:




“No tengo ningtn recuerdo malo (de mi vida), porque no los he tomado
€N cucnla, porque no me gustd, de todos modos; malos recucrdos son
cuando discuten o Ic pasa algo a la familia”.

En otro scntido, Darfo dice:

“(No le hablo a mi mamd dc mi hermana que se fue) para qué recordarle
cosas del pasado. No me intcresa lampoco y ademds cs algo pasado, para
uno lo mds importante es ¢l presente”. Waller, por otro lado, expresa que
¢l niega ante los otros 1o que considera sus propios aspectos negativos:

“Lotinico que me gusta a mi ¢s mostrar ¢l puro lado bucno, no ¢l lado
malo... me gusta ser reservado, hablar cuando debo hablar y no hablar
cuando no dcbo hablar...Otra caracterfstica serfa tratar cada dfa de
superarme, o sca, mostrar ¢l lado de alegrfay no ¢l lado de pena... yo trato
de mostrar siempre ¢l lado de alegria y tengo muy poco; pero ese lado
solamcnte trato de mostrar”,

Esta ncgacidén de los problemas forma parte det proceso de idcalizacién, en ¢l
sentido de querer reconocerse solamente cn imdgencs “positivas”.

Asfcomo se nicgalo problemdlico, se descalifica el mundo de iguales; imagen
en la cual no descan mirarse; realidad dce la cual descan distanciarse.,

“Yo sacarfa esa gente ordinaria, csa gente de lo mds baja que hay, que no
hace nada, son rencorosos™ (Darfo).

“los dcl colegio son ordinarios (alumnos)... las groserfas, no miden las
palabras, por cjemplo, cuando pasa alguna nifia, cosas asf” (Milena).

“No hay nada entretenido para salir ala calle. A mf no me gusta juntarme
conlos de la calle; no s¢, no me llevo muy bien con cllos... son un poco
simpdticos, pero a m{ no me gustarfa juntarme con cllos porque algunos
son muy desordenados y no me gusta cso” (Melania),

“Mis 0 menos no mds, porque a'quf siempre ¢s muy malo; uno 1o pucde
pasarlo bien, la gente la cogotean, cs mala genle; nosolros pasamos cn la
casa porquc cstamos atemorizados ya, tanla cosa que sc ve, si una vez
asallaron aun caballero justo en la esquina de nosotros... Ie quebraron los
vidrios, cra un taxista,.. (En ¢l barrio) hay gente mala, mucho curao... y
la gente es sucia porque a veces 1a gente deja cosas en las calles, asf la
basura, con las nifias todas cochinag, yo no s¢, no me gusta ver as{ a csas
nifias... nosotros no tenemos mucho ambienie con la gente de alld arriba. ..
querfamos cambiarnos acd abajo a ... no s¢ (Andrea).

Los alumnos describen su barrio y 1a gente que habita en ¢l -sus iguales- como
una realidad que califican de “ordinaria” en ¢l sentido de vulgar; lo relacionan a
su vez con la “groserfa” que excede un limite, con lo excesivo, con la violencia.
Se asocia lo groscro a ‘no medir las palabras™, L palabra desmedida que no pone
Ifmitcs, que no retiene a o sexual .

“... las groscrfas, no miden las palabras, por cjemplo, cuando pasa alguna
nifia, cosas asi”’.

La groserfa apunta siempre a desatar una violencia latente. Sc dice que “los de
la calle” son desordenados y sucios, en la calle hay basura, la genie ¢s cochina,
hay curados y cogotean, Lo de“afucra” pone de manificsto la sucicdad y cl caos,
cl exceso, ¢l robo y el fantasma de 1a muerte: son ordinarios. Lo “rencoroso”
adquicre tambicn gran importancia cn la descalificacién de sumundo. Se repudia
alagente rencorosa. Ser rencoroso es mantene vigente (sin posiblidad de ocultar
u olvidar) en el presente, ¢l odio de una herida. El rencor es 1a odiosa presentifi-
cacion de un daflo, que sc quicre “olvidar”,

La referencia ala fiesta o ata calle como preocupacién es frecuente, segln lo
reportan también las entrevistas alos padres. Estareferencia hasido interiorizada
por los hijos. La recurrencia dc csta preocupacion y este rechazo por la fiesta y

Ula calle en general, nos permite pensar que éstas representan “algo mds” que los

ipeligros que efectivamente encarnan. Representan “el aluera”, 1o incontrolable
y ¢l cxeeso,
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“En mi casa cuesta bastante para que me den permiso para ir a una fiesta, 1.1. Un Discurso Moral.
depende de la fiesta también... no me dan permiso porguc ahora como estd

la juventud, que en una fiesta o en cualquicr cosa se arma la pelea y uno ] discurso ideal de los alumnos es un discurso marcadamente moral, en donde
ni sc piensa lo que Ie puede pasar, le puede Hegarun botellazo de repente, las imdgenes a través de las cuales describen su mundo cstdn connotados
un corte... andan tantos “patos malos” tambicn en las fiestas, o sca, a fundamentalmente por lo bucno o o malo. Danilo lo describe de la siguicente
veces uno no va scguro a una fiesta... claro que depende de 1a fiesta, - [orma: L

porque si es un grupo asf unido, no pasa nada, pero cuando se hacen por
organizar las fiestas comerciales, gue llega gente de afuera, uno sc siente
incémodo porque temen que pueda licgar personas de repente na’que ver,
O sea, a mi me paso e caso Ia otra vez; hice una fiesta comercial en mi
casa que fue el verano antes pasado, con unes amigos; resulta que i
hicimos y llegd gente na’que ver, incluso robaron en la casa, se limpiaron
las manos (robaron) en coses que no valfan la pena, por ejemplo encosas
asl de pasta de dicntes, el confort y todas csas cosas™. (Milena).

Dice Darfo:

“_..cstoy preocupado (pormis hermanos) porque cllos salen a fiestas, hay
pcleas”.

La ficsta cs Ia contra-imagen del trabajo. Asf como se rechaza la ficsta, se
rechaza alas personas “‘que no hacen nada”, que no trabajan, que no estdn ligadas
a actividades productivas o dtiles. Eso las vuclve repudiables, portadores 0
causantes del “desorden”. La contra-imagen del dispendio es el trabajo til, que
manticne las pulsioncs del sujeto ligadas a un fin declarado -segin un arbitrario
cspecifico- como socialmente dtil.

Eldiscurso ideal cn el cual los alumnos sc representan e interpretan su realidad
cumple la funcién de “proteccion” contra “agucllo” que amenaza su identidad
ideal. Por medio del discurso ideal scdistancian y protegen de aqucllo de lo cual
se quicren separar y construyen otro “mundo” posible, cuyas connotaciones (de
contra-imagen) revelan la fntima relacién que ticne ese discurso con la realidad.
Es decir, ¢l discurso parte de la realidad y a la vez. la constituye.
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“Mi ambicente es un grupo de puros muchachos sanos, muchachos que

sinceramente valen la pena... los que no tienen vicios, 1os que o llevan por

buenos pasos a uno y le dan conscjos, esa ¢s la clase de amigos gue yo
tengo realmente. Algunos de mis amigos cstudian, vancnel cuarto medio,
orros mayores trabajan, otros estdn con sus papds en la casa porque han
rerminado sus estudios. Pero enrealidad esun grupe bastante unido y nos
alegramos bastanic.., Si, somos todos del barrio, pero son muchachos que
les gusta participar en cualquicr actividad... Es gue resulla que antes
nosotros tenfamos un Centro Juvenil ... y de ahf empezamos a conocemos
con cse grupo y de ahftocd 1a casualidad de que todes los muchachos eran
unidos y tranquilos y todos comenzaron a scr amigos, nos ayuddbamos ¢l
uno al otro y ahf algunos que son adultos ya, y ¢sc s ct tipo de gente que
uno ticne que buscar, adulta. Estuvimos en ¢l Centra Juvenil pero sc cerré
porque habfa muy poco personal; no licgé mds perssnal y de ahi se relird,
pero ¢l grupo siguid; en 1as noches, por ahf, nos juntibamos a conversar
aveeeslos fines de semana, cémo le hanido enlos estudios, algunos cémo
le han ido en el trabajo. Nos juntanmos cn una casa, pero afucra, enla casa
de una compafiera del grupo, ahf nos juntamos ¢a las noches; conver-
samos. Nunca conversamos de eso (de 1a situacidn que pasa cn Chilce, de
las cosas que pasan cn ¢l pafs) siempre del grupo asf unido, de 1a unidad
del grupo ... tallas de repente, chacota. Comentames... comentamos cosas
de organizacién, comentamos cosas {del Centro Juvenil), comentamos
que es algo bastanic bonilo y que a nosotros nos gusta parlicipar en todas
las actividades que sc hagan. Por cjemplo, campaiias quc s¢ hacen cuando
hay problemas en cl pais, problemas de solidarizacion. Por cjemplo,
ahora con los temporales han habido centros juveniles que han salido cn
ayuda de las personas necesitadas, nos mandan a amar para todas esas




cosas, para salir a inauguraciones, para representar al (Centro Juvenil)..,
Claro, representamos al Centro Juvenil a pesar de que el Centro Juvenil
se deshizo, pero igual scguimos cn ayuda de la gente, nos mandan a
llamar... Me gusta porque cs algo bonito y nosotros como sc dice, cn ¢l
futuro, scamos mds unidos con ¢l pafs, a veees con la ayuda de las
personas, sicmpre nos ha gustado participar en ésto, para ayudar a las
personas, a todos los que lo necesitan “,..entre los hombres hay mayores
y menores, hay como dos del grupo que son maduros ya, entonces nos
aconscjan a nosotros como nos comporiemos, y que ellos saben, son
superiores a nosotros, saben muchas cosas. Son superiores en cosas de
scricdad, como sc dice, sonmds serios; nosotros somos hastante infantiles
avecees, 0 sea algunos los encontramos infantiles v cllos nos ayudan... ser
infantil ¢s cuando uno no toma una cosa cn scrio, ¢s todo una chacota para
“uno, le hablan a uno cosas scrias, personas serias y sc toma para la risa o
lo toma como chacota o por tallas de repente salen por ahf, todo ¢so”.

Lo valdrico cstd fuertementce presente en este discurso que parece ser la otra
cara de la medalla del mundo que descalifican. Los que “valen la pena™ son sus
amigos que sonmuchachos “sanos™ y sin**vicio™ que lo llevan por “bucnos pasos”
y le dan “conscjos”. Es decir, hay una referencia a lo moral, a lo sano por
oposicién a vicio y lo suno como lo que estd dentro de 1a norma, de 1a buena senda
o los “bucnos pasos”. Los adultos o mayores son también un elemento de
valoracion. Los adultos son valorados porque son scrios en oposicién a chacota
y porque “saben” muchas cosas. Un cicrto saber atribuido al adulto, en com-
binacién con la scricdad -de nuevo aquf la referencia a lo que vale a pena por
oposicién -a 1a chacota que no ticne sentido- hace que éstos scan “superiores”. El
adulto que ya estd inscrito socialmente en la normatividad, sabe y sirve a su vez
de nomma y modclo. El joven, que sc ve desde ¢l patrén del adulto como lo que
le “falta” para Hegar a scr como aquél, ve en ¢l adulto un modctlo.

Sc valora la scriedad y las actividades scrias por oposicion a la {iesta, la
chacota. Al referirse a su grupo de amigos, Danilo dice:

“ .. conversaraveeeslos fines de semana, como le hanido enlos estudios,
algunos como ¢ han ido en ¢l wrabajo...”
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y Walter como tantos otros, dice:

“Con ¢l amigo quc tengo mds contacto ¢s con mi amigo que ticne una
revista asf de Icarito y nos poncmos a leer ... temas interesantes, a mi, 1o
que mds me gusta es astronom{a, que ¢s bien bonito. Pero fo que mds me
gusta cs leer Ciencias Naturales... asf como de los animales y todo eso, es
bonito”. .

Los alumnos eligen comunicar las actividades que cllos consideran serias, por
cuanto la seriedad es lo valorable. Quicren verse y scr vistos como personas
dedicadas a cosas “que valen la pena”, como adultos y no “infantiles”. Hablan de
cosas productivas v positivas, La idca de maduro o maduracion estd asociada a
adulto. Madurar indica también una nocién de progreso, de progresar de menos
amis; de estar en falia a estar pleno, haciendo referencia a un modelo bioldgico:
las frutas pasan de estar verdes a estar maduras. 151 haber llegado a estar maduro
implica una incorporacién adecuada a la norma; se madura en cse sentido.

*,.. hay como dos dcl grupo que son maduros ya, cntonces, nos aconscjan
a nosotros como nos comportemos, y cllos saben, son superiores a
nosotros, saben muchas cosas. Son superiores en cosas de sericdad, como
sc dice, son mds scrios™ (Danilo).

La incorporacién adecuada a la norma implica un saber que otorga superiori-
dad, un sabcr acerca del comportamicnto “bucno™ y scrio.

Podemos obscrvar cémo el dis:urso se va armando en un juego de imagen/
contra imagen, siguicndo una 16gica cuya polarizacién se volverd estructural,
instalando 1a diferencia entre “lo de dentro” y ““lo de fuera”, entre “lo bueno™ y
“lo malo”.

2. “Estar dentro” y “Estar fucra”.

“Estar dentro” aparcce cn cl discurso asociado a instituciones: sociales,

militarcs, familiares y cscolares. Lo institucional emerge como cauce, es decir,
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como lo que permite re-converlir 1a pulsin en actividad 1l en soporte de
construccién de una identidad.

Danilo dice: *“... Si, somos todos del barrio, pero sonmuchachos que les gusta
participar en cualquier actividad” . El pero de Ja frase indica 1a descalificacion
a serdel barrio. La tliimaparte deJafrase indicaquela actividad socialles oloTga
unalegitimidad que los salva. La actividad social representa cl encauzamicnto del
sujeto en una moral, que ascgura su vinculo con actividades socialmenle
valoradas v Giiles. Sila sctividad social ¢s institucional, la actividad misma
adquiere un valor agregado que sc exticnde al sujeto que en clla participa. La
actividad social institucional permite acciones productivas y positivas; y ¢l
horario institucional vuelve necesario -no arbitrario- o que sc hace. Al Tevds,
cuando la actividad no cstd institucionalizada todo parcce mids indefinido.

“Estuvimos en el centsa juvenil, pero se certé porque habfa muy poco
personal; no habfa mds personal y de ahi sc retird, pero ¢l grupo siguid,
en las noches por ahi pog juntdbamos a Conversar, a veees los fines de
semana, cono le hanidoen los estudios, como le hanidocnel trabajo..."

E1 grupo siguc sin apoyo institucional, pero clos manticnen la inclusién enlo
valorado al decir que los semas de los cuales hablan son productivos y posilivos:
¢l trabajo y los estudios.

Lo referido alas actividades sociales institucionales ¢s 1o “positivo” que cllos
conciben en relacién a sf mismos y a 1os Olros. El grupo sc vincula con fines
sociales altamente valorados, altruistas: ir en ayuda de 1os otros, solidarizar. A
través de cslas actividades también sc vinculan con cscenarios sociales mids
amplios.

Parte del discurso se relaciona tambicn con los descos de los alumnos por
realizar cosas “bonitas” y s¢ proycctan al futuro, a un futuro ideal, en donde
preveen una unién con 1odo ¢l pafs; la misma unién que resalta frecuentemente
al relatar 1a “bucna” relacién con sus amigos. Participar cn actividades sociales,
para ayudar a las personas, a todos 1os que lo ncecsitan, forma parte de laimagen
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ideal en 1a cual desean reconocerse. Esta les permite distanciarse del mundo que
descalifican yles da acceso a“ser”, através de su incorporacion a unalegitimid ad
via actividad social, institucional 0 110, pero que ascgura inclusion en la norma-
tividad. “Estar adentro” es lo que la moral indica:

« ger infantil es cuando uno 1o LOMa und cosa ¢n serio, es todo una
chacola para uno, le hablan a uno cosas strias y sc loma para farisaolo

" loma como chacota o por tallas, de repente salen por ahi, todo eso”.
(Danilo)

La chacota y ¢l “salir por ahf” ¢s lo que debe ser reconvertido en actividad
productiva y seria.

La prescrvacion de lo “positivo” protegido por 1a imagen ideal queda de
manifiesto en el siguicnte fragmento del discurso de Danilor

“Nunca conversamos dc cso (de Ta situacion que pasa en Chile, de las
cosas que pasan encl pals) siempre del grupo asf unido, de ta unidad del
grupo...”.

Lancgaciondelo problemitico s¢ hace en funcién de preservarlos canales de
acceso (Centro Juvenil) a olros m undos simbalicos (culturales) que lcs abre una
posibilidad de construir su identidad como diferenic a 1a del barrio, tal como ellos
la perciben.

Aparcce asf para 10s alumnos que bordean los 18 afos, ¢l servicio militar,
como un espacio por medio del cual pucden salirse del barrio, Esta nocién de salir
det lugar cs también constitutiva del discurso de los alumnos. Todos reficren este
deseo de dejar de ser lo que sony salir (fisicamente) del bartio.

“Algunos amigos del grupo s¢ fucron a Argentina a hacer cl servicio
militar allg, a cstar un Lempo, terminar los cstudios y después volver. Se
fucron porque como que s aburren de la vida acd. Entonces, uho estando
sicmpre en la rutina, serd donde ve la misma gente, donde ve 1o Mmismo,
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por eso es que uno frata de cambiar a veces de ambiente. (EI servicio
Militar) lo quiero hacer porque encucntro que voy a cambiar m4s, de que
voy asermds maduro porque es demasiado cxigente, de que voy a scrmds
maduro y que el servicio es algo bonito... para mf el servicio militar es
estar en otro mundo” (Danilo).

Elscrvicio militar les da acceso a otro mundo, los saca del barrio y los incluye
en una institucién,

Porotrolado, la familia y 1a casa son reportados como ¢l “adentro” fundamen-
tal, como 1o que se opone al “afuera” de la calle, cn este juego de imagen/contra
imagen marcada por lo moral.

*No tengo amigas en el barrio, en la calle no, no me gusta salir para
afuera... paso en la casa no mds, encerrada cscuchando musica o tejiendo
o0 haciendo otras cosas, tarcas... En la casa tcjo en rafia, a veces hago
tareas, le ayudo a veces a mi mamd, escucho masica, o estoy leyendo”
(Mclania).

Laautoimagen positiva se basa cn hacer cosas productivas. Bautista también
dice: :

“(Encl barrio tienc amigos) aunque no me junto mucho, porque en la casa
paso casitodo cl dfa(nole gustasalir); no sé, me gusta méscstaren la casa,
cuando salgo voy a ver alos amigos; cuando salgo ala calle un rato, pero
no me gusta mucho, visito a mi abuela (que vive al lado), (tengo) varios
amigos (en el barrio), la que tengo es una amiga, pero vive mds abajo...
(Va) en séptimo, yo le ayudo en las tarcas cuando se puede’’.

Este discurso sostenido por los alumnos ha sido interiorizado de sus padres.
Asf{ Danilo dice:

(El papd) “es estricto, con la clase de amigos que tengo, hasta una cierta
hora en la calle, todo eso, no hay permiso para ir a fiestas, sélo una vez
yp p

al mes o al afio, porque ahora rcalmente no se pucde salir a fiestas... por
las peleas y crimenes que pasan cn la calle, tantas cosas’™.

Algunos alumnos sosticnen la posicién inversa pero dentro del mismo
discurso. Es decir, ain aqucllos alumnos que se ubican como “malos ajlumnos”
y “rebeldes™, siguen sosteniendo un discurso con los mismos valores en donde
cllos asumen otra posicién (de lo “negativo™).

*“... (con los del barrio) nada, jugamos nada mds; (cllos) estudian, casi
todos, algunos los ccharon de la cscucla por problemas de la casa,
(jugamos a) clevar volantines, jugar a Ia pclota, matamos pajaritos... con
honda. Nosotros estamos en ¢l grupo de los desordenados (sus amigos del
colegio)... Nos ponemos a jugar nada mds, jugamos nada mds, no
conversamos nada... no los gusta mctemos cn la vida de lo otros...”

%

Gerardo sc identifica como “malo™; dice que no hace “nada”, nada scrio ni
productivo. Su discurso estd construido con los mismos valores normativos cn
revés: “jugamos nada mds™; “nosorros estamos en el grupo de los desordena-
dos” . Este discurso moral ¢s ¢l referente tanto para los “bucnos™ como para los
“malos” alumnos. Es decir, no hay oposicién o resistencia, hay cambio dc
posicién cn ¢l mismo discurso.

Por otra parte, Walter dice:

“,.. €1 (cl amigo) va a jugar a un club deportivo, pcro a mf no me dejan;
no s¢, dicen quc s¢ ponen muy garabateros, muy tonto, marihuancro... Yo
pienso que a mf me gustarfa jugar, Yo le digo amimamd ;c6mo hay otros
nifios que pueden jugar y lo mds bien que sc sacan buenas notas? El
mismo va a jugar y no ¢s marihuancro, no ¢s nada malo y saca buenas
notas, y con él es la persona que tengo més contacto; aveces va a la casa,
jugamos, lcemos, escribintos cucstiones.., cscribimos para cl festival de
cuentos, concurso de cucntos... Hago de todo un poco, me gusta salir a
jugar con mis amigos, o sca, una vida normal..., o sca, no pasar en la calle,
sino que salir en delerminado rato, o sca, lener un poco de libertad™.
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Estos eventos ponen de manifiesto que al interior del discurso normativo
existe una gama de posiciones [rente ala rclacién dentro/fuera. Algunosexpresan
su inclusién en el adentro como lo bucno; estdn textualmente dentro de la casa y
hacen actividades positivas; otros sc muestran en contra del adentro; y otros,
como Walter, s¢ plantean la posiblidad de salir esporddicamente, aduciendo
como gavantfa su buena insercion en el adentro (buenas notas). Hipotetizamos
que estas posiciones diferentes tienen relacién con la mcjor o peor insercién de
los alumnos en la escucla y en la familia, en donde Jog alumnos que estdn en
mejores condiciones se planican una distancia en relacién al “adentro”.

. La Escuela.

e pd

3.1, %8i no hubieran escuclas habria sido todo distinte...”

Como decfamos antes, la escucla cs ¢l lugar que representa lo “positivo™.
Desde las condiciones de vida precarias y carentes, desde el punto de vista
matcrial y simbélico, la escucla cs un lugar que da acceso a cicrtos contenidos
(materias escolares) que Jos alumnos llaman “los estudios’™; también da acceso
alo que cllos llaman *“la enseiianza”, que se refiere alos “conscjos” dados por los
profesores y a las normas de comportamicnto en general, muy valorados por los
dlumnos. Estas les permiten “saber c6mo comportarse en otro lugar”™; cuestion
fundamental para ellos, La escucla los provee de las compelencias sociales
necesarias para incorporarse a la “socicdad”; aquellas distintas de su barrio. En
otras palabras, la escucla es valorada por los alumnos por su {uncién sociali-
sadora: en clla se “entreticnen”, s¢ encuentran con amigos, pucden conocer otras
personas. Existe, tambicn, la valoracion del clemento Iudico que contiene la
escuela, simplemente como espacio de encucntro ¢on olros.

Desde 1a posicién en que s¢ encuentran, los alumnos consideran que Iaescucla
les da “todo" 1o que cllos no tienen. Danilo dice:

“Para mi cstarcn ¢l colegio es estar en un lugar seguro y bien; estoy bicn
porguc me siento super cémodo; engo todas tas comodidades acd en ¢l
colegio; yo estoy [cliz de estar... me sicnto [eliz con mis profesores y con
todos los seres que me rodean cn ¢l colegio™.
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Y luego agrega:

0} sea...me sicnto super bicn con todas las personas acd cnlacscuela. Por
mi, ojald mc quedara para sicmpre en ¢$to; me sicnto super bien, me han
entregado todo el carifio que necesito, oda la cnsciianza que neeesito y
en realidad me sicnio contento™. g

La escucla ¢s un lugar estable, cémodo, scguro, donde ¢l alumno siente que
le “dan’’ carifio y enserianza. La ensefianza cstd lgada a los clementos que e da
Ta cscuela para poder COPOTAISe al “adentro” de Ja normatividad social. Danijo

dice:

“Lo mds importante dc la cscucla son los profesores, acd, en ¢l colegio.
Porque ellos me han ensefiado todo 1o que yo quiero aprender y me han
servido bastante, y por €so ¢stoy en primer lugar...lo més importante que
me han dejado los profesores ¢s laenscfianza. Lacnschanza de como debo
comportarme cn otra parte, como debo ser en otro lado, todo eso™.

Podemos observar, tal como 10 expresi Gerardo que los alumnos aprecian
positivamente que la escucla los “encauce™

“la enseflanza para enirar & un liceo, que nos corrijan cuando hacemos
algo malo....cuando uno hace algo mal, pcleamos o hacemos algo tiranos
retan, pcro a veees nos aconscjan que no 1o hagamos. (Me ha ensefiado)
a no hacer desorden... y uno trata de portarse bicn”. ‘

Esta correccion que la escucla hace del alumno para moldearlo segtin unideal
de ciudadano, ¢s lo que ¢l alumno aprecia y traduce como aqucllo que laescucla
le “da”. Aquel conjunto de correccioncs constituyen la condicién para poder
apropiarse de las competencias que e permilen estar dentro.

En este sentido, como dice Darfo, lo mds importantc que les da la escucla es:

«.. aprender cualquicr cantidad de cosas... 1os cstudios... (y también) la
educacion... a ser respeluoso con 10s mayores, S¢ suponc. .. Hevarse bicn

93




con clios, ... (no) Ievantarles 1a voz... (Ha aprendido, ademds) 1a person-
alidad... poder conversar con personas que, porcjemplo, personas scrias”.

Surge la distincién entre “estudios” y “educacién”, es decir, entre materias
escolares y socializacion en comportamicnlos sociales. Ambos, junto con el
afecto, son vistos como lom4s importante quelacscuelalesda. Adquiere especial
importancia en el discurso de los alumnos cl respeto y 1a personalidad,

La valoracién del respeto cruza todas las instancias de socializacion (familia,
escuela, amigos) y cs considerado por Jos alamnos como un valor fundamental.
Para Danilo el respeto cs algo sumamente serio:

“He aprendido de mi grupo de nifios y nifias el respeto, que es 1o mds
importante, y ¢cémo debemos ser en todas partes en donde vamos...tener

un respeto mutue. Para mi, el respeto es algo serio, sumamente scrio...
Tespeto es aceptar cuando una persona sabe mds que y0...siento que me
fallan el respeto cuando me dicen groserfas y cuando salen tallas pesadas
que a mi no me gustan”
Elrespeto implica el deber ser del comportamiento frente al otro. Encstc caso,
en la formulacién de Danin, este respeto significa no-agresién al otro y acep-
tacién de la supcrioridad de otro. La nocién de respeto permite mantener un
Ifmitc. Este lfmite funciona como regulador de las relaciones sociales, protc-
giendo a Jos sujctos de las agresioncs, groserfas, scxualidad, ete. Tal como lo
expresa Andrea, cl respeto es un vinculo de fino equilibrio entre uno y el otro:

“encucntro que es algo que a uno mismo le ayuda; porser, si yo no tengo
Iespelo por usted, nadic me va a respetar a mi; s importante, un hibito,
cl respeto hacia uno, hacia uno mismo...porque si, por ser, a mi me

mandan a algo y yo no lo quicro hacer, Y0 voy y lo hago callado no m4s,
aunquc 1o quicra hacerlo™,

El respeto es una forma de proteccién del otro y dc uno mismo. Es una forma
de proteccidn por una represién de los propios dcscos cn pos del cquilibrio de Jas
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i relaciones con el otro, es evitar Ia violencia hacia ¢l otro cjerciéndola contra si-
P
L.mismo.

La importancia que adquiere el respeto en el discurso se comprende mejor si
consideramos las miltiples expresiones de violencia cotidiana directa, que los
alumnos relatan. Gerardo dice; '

“(elpeorrecuerdo) Cuandole pegaron a mi hermano y lo dejaron marcado

(le pegd ) mipapi....lo dejé marcado en la espalda, todavia ticne 1a marca,

hace como tres affos atrds. El vidrio estaba trizado asf, y nosotros

estdbamos adentro, mi papi nos pegd injustamente por el vidrio; mi perro
saltd asf y quebrd cl vidrio, y quebrd todo el vidrio para adentro. Mi papi,
como llegd un poco con alcohol, asf, como dia viernes, como siempre le
pagan, Hega un poco asf. Nunca ha llegado mds...nunca, nunca....si, y ni
papi como llego asf, aliiro salig, y sabe que nosotros 1o hicimos, y de ahf,
€omo nosotros estdbamos acostados, asi cs que nos hizo levantamos y nos
pegd...conel cordéndela radio...a mi nome dejé marcado... mi mami casi
sc muere cuando le contamos, 1o vio'sangrando, si, le sacé el pedazo™.

En cl barrio, la presencia de la violencia ffsica es cotidiana; los cogotcos, las
peleas, los borrachos. Como relata Gerardo, esta violencia se cxtiende también
a la escuela:

“El profesor de Francds también me ha pegado enla cara... charchazos cn
la cabeza... casi todos los profesores me han tirado ¢l pelo, pero més no’.,

Asf, el respeto como forma de regulacion de las relaciones adquicre en csta
situacién un significado particular: protegerse los unos de los otros. Si nos
referimos a la violencia fisica dirccta es porque cllo hace mds “visible” cl
fenémeno, pero, indudablemente, en cste scetor de clase social como en otros,
existen miltiples formas indirectas y encubicrtas de violencia',

1 Para J. Lacan la ley, la prohibicién —en este caso la necesidad de regulacién—— surge allf donde
hay desco, donde hay un desco que reprimir; *La otra cara de la ley es ¢l chsc<)" (De Certeau, 1986).
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Por otra parte, la “personalidad” que los alumnos dicen que 1a escucla les da,
apunta a todos aquellos aspectos por los que esta los socializa, para incorporarse
alas pautas culturales de lasocicdad, entre las cuales se encuentra ¢l lenguaje (no
cotidiano) -altamente valorado por los atemnos- y 1a posibilidad de hablar cosas
“serias”, con sentido. Danilo lo expresa claramente cuando dice:

“...lo mds importante que han dejade los profcsores es la ensefianza. La
crisedlanza de cdmo debo comportarme en otra parie, cémo debo ser en

oo ladn, todo eso’™.

La ensefianza adquiere su significacién cuando le otorga al sujeto, elementos
para su adecuado desenvolvimicnto en “otro lado™. Se aprende para ir a orra

03. As{ mismo, la enscilanza adquicre su “verdadero” sentido solo
it en otro lado, enlos espacios sociales en que los alumnos realizan
su “performance” social. La enscianza seria el arma del guerrero. Adquicre
sentido fuera de si misma, en la supuesta utilidad social que preste. Asf, la nocion
de personalidad esid connotada por la idea de construccion personal junto con el
malerial de las “materias” escolares, Ia ensehanza y el afecto. Decfamios quc csta
construccion personal pasa por la adquisicién de las competencias necesarias
para ¢l funcionamicnto social normal. Adquirirlos, a su vez, implica incluirse de
la mancra mds adecuada posible en lo que lamdbamos ¢l “adentro”, que
simbolizala normatividad institucional. Este resulta serel interés principal dc los
alumnos, expresado de diferentes maneras. Esta inclusion en lo que podrfamos
Bamar los valores morales es algo que mantiene continuidad en la familia ycn
la cscucla.

La familia cumple un papel de socializacion que guarda importantes semejan-
zas con Ja escucla. También en la familia sc aprende como se “debe-ser” en otro
lugar. Danilo dicc:

“con clia (mamd) me levo super bien, clla me aconscja también c6mo

debo ser, c6mo debo ser en casa, cémo debo ser afuera y en ¢l colegio...

me aconscja que antes de conocer a una persona, que la conozea bien, Y

en ¢l colegio que no me vaya mal cn las notas y todo eso”,

J
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Gerardo también dicc;

“En la casa he aprendido a ¢c6mo portamme ¢n otro lado también, ¢cémo
debo scr en todas partes en donde.vaya y en primer lugar acd en la
escucla”.

3.2. Escuela, Culpa y Discurso Ydeal.

La escucla representa ¢l espacio social que les “da” todo, es decir, es a
institucidn por excelenicia, que les permite acceder a otros mundos. La escucla
tiene funcién de pasaje, de via a “otro lugar”, Esta es 1a razén de por qué sc
idealiza; no sc la puede destruir con la erftica. Sc le pieserva en la valoracién de
Jos alumnos, pues constituye ¢l lugar privilegiado de insercidn que posibilita la
construccién de identidad. Eneste sentido, el alumno queda en posicién de asumir
la incorporacién a la normatividad cscolar, pero no de plantearse {rente a elia, En
esta relacion, ¢l alumno idealiza la escucla como lo depositario de lo bucno,
Pamela dice:

“(me gusta) la profesora cémo cnsefia y ¢l colegio también me gusta. Mc
gustatodo de este colegio... si, los niflos, me gustarfa que fuera un colegio
dc puras mujeres porque sc preocupanmds de los niflos que de los estudios
(los niftos)... La cosa ¢s que uno aprenda, total en cualquicr colegio uno
va a aprender, y si uno es floja, cn cualquicr colegio va a scr floja; cl
problema cs mio, si yo repito no es culpa-del colegio, s culpamia...Yo
lo quicro harto al colegio, no me gustarfa que me cambiaran, al contrario,
y0 querfa repetir para quedarme otro afio en este colegio...”

La “culpa” del fracaso cstd de antermano pucsta sobre 1a alumna y s asumida
porella de esa manera. La escuela es lo que no sc cucstiona. La relacion queda
fijada en la capacidad demostrada por la alumna para cuniplir con la cscucla,

Es interesante observar hasta qué punto a tuescucls p ooyl sele atribuye
per-seglajustezay lavalidez de lo que transmite. El razonamicnto es: sila escucla
lo transmilc, es bucno. La cscucla le otorga una validez universal al arbitrario a
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los recortes de los contenidos quetransniite. Asf es visto porlos alumnos. Milena
sefiala:

“Laescucla cs algo que sirve para formarme en buenos sentidos, ser mds
educada, saber mds, tener una idea de o que cs cf estudio. Lo mds
importanie ¢s la ensefanza de las materiag y de las cosas que nos enscfian,
Tambicn nos enseiian cémo debemos ser, 1o que debemes hacer. Debe-
mos scr estudiosos, respetuosos y varias cosas que en este momento no
recuerdo. No debemos ser flojos ni irresponsables”,

Walter Jo expresa con meridiana claridad al decir:

“todo me sirve (lo que le cnsceiian) jeémo mc van a enschiar cosas para
hacer perder el tiempo! yo pienso que todo lo que ensefian sirve”

Milena pone de manificsto que la escucla la forma en “bucnos sentidos”; cs
decir, 1a escucla elige de la sociedad los “bucnos sentidos™ para transmit{rselos.
Laescuela clige con justeza. Los “bucnos sentidos” indican cémo sc debe-ser y
qu¢ hacer; indica moralmente el comportamicnto y ¢l ser. La validez otorgada a
la escucla en lo que elige enseftar, se expresa cuando Milena dice:

“... debemos ser estudiosos, respetuosos ¥y varias cosas mds que cn cste
momento no recucrdo. No debemos ser flojos ni irresponsables”,

No importa que no recucrde lo quc la escucla dice que deben ser, pero lo que
sea cs vilido,

Sinembargo, la masividad dela bondad de la escucla adquicre cicrtos matices
que dependen de las condiciones escolares y familiares del alumno como sujeto
del discurso. Los “bucnos alumnos”, quc podrfamos decir estdn en mcjores
condiciones de incorporacién en cf “adentro”, establecen una cicrta distancia en
sus valoraciones de la escucla. Melania que ¢s una bucna alumna dice:

“(lacscuelay Es buena, aquf he pasado ochoe afies y la quicro; a mi manera
laquicro, poreso, yme vabicnencl colegio... Esuna partc donde ensefian

Es decir, 1os alumnos no tienen “desde dénde” ver la escucla en términos de los
procesos de cnscfianza y socializacion que en clla ocurren, Para ellos lo que
ocurrc en la escucla ¢s invisible en ¢l sentido de “natural”,

“iqué erftica le harfas a la escucla?”, éstos se reficren inmediata y Unicamente a
Faescucla en tanto espacio fisico. La dnica crftica que Darfo Ie hace a la escucla
¢esqueestdmal arreglada, que no es bonita. Elle cambiaria ¢l mobiliario. A su vez,
Milena responde que no ve nada negativo cn la cscucla “porque todas las cosas
enelcolegiolas hanreparado, las han arreglado”. Gerardo sciala que unaspecto
bucno de 1a escucla ¢s “cuando la arrcglan, le hacen cosas asi, la pintan”, Le
gustarfa que “le cambiaran ol poro, nada mdas”,

y lenfa que venir ... sirve para que estudicmos, entorices uno mismo se
hace una obligacién de tener que venir...si yo me mandara sola, yO Creo
que vendria igual porque me centretengo y aprendo y puedo sacar una
profesién...”

Meclania establece una cierta distancia y dice que la quicre “a su mancra”,

Reconoce también que la escucta ¢s una obligacidn, una obligacion intcriorizada
porclla. Esta pequefia distancia es significativa si consideramos 1a masividad de
la valoracién de otros alumnos (“malos alumnos”), que llegan a decir que la
escuclaes como una scgunda casa y aun mejor que la casa, como lo mostraramos
enlos registros citados anteriormente. Melania, incluso, pucde relatar el proceso
de interiorizacion de la obligatoricdad de la escucla hasta hacerla “suya”. Poresta
distancia quc clla pucde asumir dice:

“No me interesan los estudios, me interesa més escuchar misica popular, )
misica romdntica, Luis Migucl, ¢l Puma, cte.”

La adecuada retribucion a la “donacion” de 1a escucla climina o amottigua la

deuda que sc genera y €sto permite relativizar la idealizacién de Ia escucla,

3.3. La Escuela invisible, '

Esta dindmica de culpa-idealizacién produce una invisibilidad de la escucla,

Es significativo ¢l hecho de que cuando se hace a Tos alumnos 1a pregunta
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Sélo Andrea no se refiere a 1a escucla como espacio [fsico, cuando se Ic
pregunta qué critica le harfa alaescucla. Ella hace referencia, no a laescuela, sino
a sus compaiicros hombres. Dice:

“...Jo que no me gusta de la escucla es que los hombres son ordinarios,
quisicra que hubicra mis respeto, hay muchos sobrenombres y garaba-
tos”.

Es decir, en su crftica, ella rechaza 1a existencia del “afuera” en el “adentro”.
Reclama que Ia escucla cumpla mcjor Ia correccion de lo que represenita el
[0 " ey Y7

afucra”,

El hecho de que los alumnes asocien escucla con escucla fisica es altamente
significativo. Lo que cllos “ven” de la escucla cs su dimension material. Los
procesos que en clla ocurren sea invisibles para los alumnos: que corresponde al
orden natural de las cosas. La enscfianza es lo “mejor que laescuclales da” ,pero

«

éstano se cucstiona, ni se “ve”. La ensciianza cs as.
3.4. Proyecto Educativo y Ser Alguien:
\ |

El proyecto cducativo apareee en el discurso de los alumnos como la columna
veriebral del proyecio personal, Es por la escucla como institucion Y POr su
escolarizacion, que pasa la posibilidad de “ser alguicn”. Esto s vivido subjeti-
vamente asf por los alumnos; de ahf 1a cnorme carga positiva atribuida a la
cscuela.

Gerardo lo expresa asi:

“(cl colegio) me gusta, pero me gusta mis que la €asa...porgue conozeo
mds amigos y aprendo harto, y ser alguien en la vida... tener una
profesion... Mc hace ser alguien en la vida... lo tinico que representa para
mi (Ia escucta), que cuando grande voy a tencr enseilanza y ahf voy a
poder Lrabajar en algo...no con ¢l chuzo y la pala, no mds™.

La cscuela es vista como pasadizo para obtener un buen trabajo; un mejor
trabajo que el de sus padres. La actividad cscolar estd marcada por su finalidad:
obtenerunmejortrabajo; abandonarel “chuzoy lapala”. Estos sonlos instrumen-
tos de trabajo de un obrero no especializado. Los cstudios ticnen un cardcler
instrumental en funcién del empleo; es decir, en funcidn de “ser alguien™, pucsio
que “'ser nadic” es ser cesante, €s ser un obrero no calificado, tener trabajos
esporddicos, “ser del barrio”. Por ello, ¢l proyecto cducativo es la columna
vertebral del proyecto personal, el cual pasa por obtener un mejor empleo. Las
mujeres, por su parte, lo sciialan del mismo modo, pero en relacién a los
significados femeninos. Milena dice:

“Estudio para scrmds y para scr alguicn despuds, o sea alguien dtil, no ser

una callejera ninada de cso. Callejera, o sea que anda por ahf, o sea, 1o que

¥0 1o quicro es trabajar de empleada”.
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El proyecto educativo es tan fundamental, que no sélo habilita para “hacer
algo” (trabajar), sino que para “ser alguien”; cs decir, intervience a nivel del ser,
de laidentidad del sujeto. Ef “seralguien” ¢s ¢l seren sentido social. Lainclusién
en la sociedad vfa ¢l tipo de trabajo productivo determina cl ser o no ser de un
sujcto.

Asf, scgin Bautista, cl estudio Ic otorga valor a una persona:

&

“...perfecciona a la persona... o sca, desarrolla mds ¢l cambio en cuanto
a conocimicnlos para seruna persona que valga la penaencsic mundo...”,

La escolarizacién no sélo Ic otorga al sujeto un mayor valor en el mercado
laboral, sino que Ic otorga valor en sf.

Tenicendo el estudio esta centralidad en sus vidas, los alumnos deben adecuar
sus expectativas, respecto del estudio, a las posibilidades reales que tienen de
estudiar para trabajar a corto plazo. Darfo dice:

*(ni se mc ocurre seguir cducacién media) porque encuentro que es una
pérdida de ticmpo a mi parccer, porque de 1o que se trata es de estudiar




una carrera cuanto antes... ¢l estudie pasé de moda, la meta cs trabajar.
Porque yo me he dado cuenta; porque personas que tienen cuarto medio
rendido y con titulo cstédn trabajando en ¢ POJH, entonces digo yo, vale
0 no 1a pena, porque trabajar me gusta, me gusta ayudar ami mami; todo
para clia; todo para clla”.

No sabe, en definitiva, si va a cstudiar ¢n un licco o no; lo hard si le da la

“locura de cabeza™ o sino me voy a meser directamente donde pucda aprender

mecdnica automotriz..(en una escuelaindustrial)” .

Estudiar cniunliceo, eneste contexte, aparcee textualmente como una locura,

Locura porque ante la urgente necesidad subjetiva y objetiva de trabajar, cl

cstudiar cnun liceo cs dilerir, dilatar o imposibilitar esc objetivo. Estudiar enuna

escuclaindustrial y comercial eslaopciénmds “razonable™, El licco, que conduce
a la universidad, cstd de hecho prohibido para cstos alumnos, por razoncs
ccondmicas. Dice Milena:

*...Despucs quicro cstudiar enfermerfa porque me gusta ayudar a las
personas; también me gusta Parvulana porque me gustan los nifios. Pero
como la universidad es cara, yo creo que a lo mejor no pucdo entrar”,

El dincro determina sus expectativas. Walter dice:

*yo picnso que si hay que tener dincro para una bucna cducacién
unjversitaria jqué voy a hacer en uncolegio o en un licco? Porque para
cstudiarcn un liceo hay que tener dinero; para entrar a un instituto o para
entrar a la Universidad... Mc gustarfa scguir en la mecdnica automotriz,
nme gusta porque ¢so es algo bonito,es algo que da bastante dinero, ¢s un
trabajo quce da bastante dincro™,

Los alumnos marcan sus preferencias por estudios sceundarios en relacién a
- 1o que pueden cestudiar en una escucka industrial, de donde egresardn con una
profesion téenica. Bautista dice que aungue no ha pensado todavia lo que quiere
scguir estudiando, le gustarfa hacerlo en una industrial;
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“si, porque sc estudia y se aprende una profesion...no sé, pueden ser
mecdnica, electricidad... mecdnica en awtoméviles y electricidad, tam-
bién en auloméviles”, ‘

4. Los Profesores
4.1, “Los profesores son superiores porque tienen vocacién”

En el capftulo anterior sc analizaba ¢6mo uno de los cjes que cruzaba el
discurso ideal de los nifios cra la division del “adentro” y del “afuera’™ represen-
tando cf adentro lo institucional, la norma, los valores morales. Y en cl discurso
de estos nifios, laescuela, los profesores, 1a familia; producenJas “imdgencs” mds

“ fucrtes de esta institucionalidad, Decfamos tambicn que, para estos nifios, el estar

en este “adentro”, el inscribirse cn Ia normatividad es vital; es lo que les permite
scr, existir, ocupar un cspacio y adquirir un sentido cn ¢l mundo. Se va
conformando asf una idealizacién de todo aquello que representa el “adentro”,
lugar cn ¢l cual los profesores ocupan un papel importante.

“Los mds importante de la escucla son los profesores, acé en el colegio.
Porque ¢llos me han ensefiado todo lo que yo quicro aprender y mc han
servido bastante y por ¢so cstoy en primer lugar....lo mds importante que
mehandcjadolos profesores es Ia enseilanza, La ensefianza de c6mo debo
comportarme ¢n otra parte, ¢cémo debo ser en otro lado, todo eso”.
(Danilo) :

Es decir, los profesores Ies entregan “todo”; todo aquello que les permite
ubicarse en cl adentro. En ese sentido, hay una primera valoracién y admiracién
de Tos macstros por la tarca que ¢ilos cumplen, una idealizacién de su rol; son
superiores porque tienen una vocacion; vocacion que consiste en ensefiarles,
socializarlos; en otras palabras, ayudarlos a inscribirse en el adentro, ayudarlos
ascrpersondas. A su vez, los profesores son todo aquello que 1os nifios no pucden
scr. En csa idealizacidn, ¢l sélo hecho de ser profesor estd 1leno de atributos.

La frase “los profesores son supceriores porque ticnen vocacién™ cs la expre-
$i6n mds precisa, de cémo un alumno, Darfo, conceptualiza a los profesores. Y
continda su discurso al respecto, explicitando atin mds csta idea:
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“A las profesoras jefes sicmpre las tengo allado mio, cerca de mi corazon,
siempreloshe querido atodos: porquc me atracnlos profesores, me atraen
porque son profesores, me gustan porque son profesores; no podria
explicar por qué parami cs muy importanie la labor del profesor como ey
¢l ensehar”,

Nos parecié que existe también una identificacion de Jos nifios conlaimagen
de autoridad, donde, al parceer, habrfa ciertas similitudes entre la imagen del
carabinero y la imagen del macstro.

Ast, Darfo dice que quicre ser carabinero, que le gusta porque les tiene
respeto y e llama la atencion el color verde ¥ pOrque son superiores por
el traje que usan. Ese traje, dice, tiene relacion con la ley:

P: “Pero un traje no hace a la persona” :

R:“Es que estamos hablando de la ley...cs que no estamos hablando de
una persona comin, que anda con un traje verde, azul, de marino, lo que
sca. Estamos hablando de carabincros. Soy partidario de los carabineros”
P (Y por qué son de respeto los carabineros?”

R:*"*Porquc sicmpre cstdn clios, siempre manticnen ¢l orden, por eso, por
el desorden de los demds”

¢Cudles serfancstassimilitudes? Ambos, profesorcs y carabincros sonimdgencs
de superioridad y poder en la medida que encaman para fos niftos la institucion-
alidad, la norma por excelencia, Ademis, y con mayor fuerza, podriamos decir
que esta similitud cs més estrecha atin con el profesor jefe. Este, al igual que los
carabineros, buscan que las personas se encaucen en la norma, “controlan el
desorden™ (contraimagen de lo descado) y también, como dice Darfo, ambos
estdn sicmpre presentes: “A los profesores Jefes siempre Tos tengo al lado mfo™
(y los carabincros son de respeto) “porque sicmpre estdn cllos”

Tambicn lo expresa Bautista:

“...con el profesor jefe siecmpre se ha tenido una mejor (relacién) porque
siempre estid con nosoLros...como que ¢s natural que ¢l profesor jefe con

cl alumno que tiene, o sea todo el curso, todos nos llevamos bien con el
profesor”, :

Latuerzade cse “estar sicmpre presenie” puede entenderse desde 1 necesidad
que ticnen estos nifios de asegurarse en ol adentro, v esa presencia permanentce s
no-abandono, es una proteecion, respecto del afucra,

Quelosprofesores scan “superiores” es también la identificacion de sfmismos
como personas adulias, maduras; aquellos que ya estdn inseritos socialmente, son
buenos “ciudadanos™. Y en tanto tales, son Jos dnicos que pucden enseiar, Y
cnsehares entregar; entregar todo aguallo que Tes permiiisd a cilos, 1os nifios, ser
adultos, ser ciudadanos. Do este modo, ensefiar y CRirzgar son atributos impor-
tantes que seles otorga a los maestros, 1al como lo expresa Danilo en su discurso:

k]

““Las personas mayores son superiores porque no es 1o mismo qucunlolo,
puede dar seguridad a esta persona; pero Ta juventud no le puede cnseriar
alas personas que ya han pasado las cosas, y ellos nos entregan todo a
nosotros” ‘

Asf, al mismio ticmpo, el discurso no se remite a una idedlizacion como
elobalidad; ¢l ser profesor tambidn se Hena con contenidos: el profesor ensciia
(eontenidos académicos), educa (socializacion) y ademds se preocupa, los
aconscja: todas expresiones sobre ¢l esfuerzo de los macstros por “tracr™ a los
ninos al “adentro™ En otras palabras, ¢l mero rol de ser profesor no parece
suficiente; para que ¢l profesor sca valorado como un buen profesor debe tener
ademds cicrtos atributos,

Dario scfiala que los profesores no son amenos:

“son pura clase no mds, pero son bucnos porque saben cnsciar, con €sto
los profesorcs se ganan alumnos, pero algunos™,

Aparece aqul una mavor distancia; no sc trata de cualquier profesor; son
algunos profesores los que se ganan al alumno, requisito de unbuen profesor. ;Y
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qué significa gagxars_e'_a»los- alumnos? Siguiendo el discurso de Darfo podemos
"ahondar ms al respecto:

Darfo dice que Ia profesora que “mds se hace respetar es la que cs muy
estricta” pero“bienhabilosa”, Le gusta que los profesores sedn “estrictos,
pero que se ganen al alumno y gue sean amigos™. La profesora Trini es
amiga “porque nos trata igual que si cstuviéramos ala altura de clla y en
clases no es asf. En clases tambicn nos conversamucho, pero hasta por ahf
nomds, porque s¢ supone que la clase de ella es mas importante que lo que
podamos hacer nosotros en la clase de clly, se supone”.

El “ganarsc a los alumnos™ es hacersc respetar. Y para ello pareciera existir
al menos dos requerimientos: un requerimiento académico, dénde el saber
académico es 1o que legitima al profesor estricto, y a la vez un requerimiento
afectivo, *que sean amigos”. Es decir, ademds de su entrega afectiva, un profesor
es bueno cuando inspira respeto a sus alumnos y cllo se da cuando ¢l ser estriclo
estd legitimado por su autoridad y saber como docente.

Del mismo modo, Mclania sciiala ambos requerimicentos en su concepeion de
un buen profesor. Buenos profcsores son:

“los que mc enticnden, son amables conmigo, explican con bucnas
palabras y se hacen querer”.

En ¢l discurso de Milena sc puede apreciar una mayor explicitacién de los
contenidos de ambas dimensioncs,

“Me gustan los profesores que enseiian bien porque explican la materia,
Ia pasan, porle menos la vemos como tres veces antes de una prueba y me
gusta ¢omo la dicen los profesores....son buenos, sc preocupan de
nosotros...la mejor, la scfiorita Patricia, si tenemos algin problema con
algin profesorella nos dice cdmo tenemos que portarmos, c6mo debenos
tratarlo y todo eso...La scflorita Celia cs simpdtica y tiecma y hace buenas
clascs. Explica bicn cuando pasa materia, nos hace cjercicios hasta que la
cniendemos mejor”

106

4.2, “Me gusta los profesores que ensenan bien porgue explican la
materia”, oo

Se rescata y valora la dimension académica del trabajo del macestro, la entrega

‘de contenidos. Y el profesor explica bien cuando pasa la materia y la repite varias

veees. Ademds, Jos profesores enseiian bien en funcién de las pruchas. Esta idea
de que los profesores explican bien la materia antes de una prucba puede
entenderse desde Ta relacion pragmidtica que sostienenlos alumnos con el estudio.
Los niftos estudian para sacarse unanotd, nota que les permitird una certificacion,
1o que, como ya sciialdramos, les permite el acceso al “adentro™; ¢l inserlarse en
¢l mundo laboral, poder ser en fa instilucionalidad.

Un aspecto que nos llamd la atencidn como investigadoras fue ¢l advertir 1a
gran importancia de la oralidad en la legitimacién acad¢mica del profesor. 13
explicar bicn no ¢s s6lo pasar materia y repetirla, es también asumir Ia forma en
que el profesor lo hace “me gustacomo lo dicen fos profesores™ “clanos explica
as{no a gritos, nos explica con chistes, conversando™; “explican con buenas
palabras”. De este modo, se expresa también en el discurso una valoracion por ¢l
lenguaje académico del profesor, que aparcee a la vez como requisito del buen
profesor.

Melania descalifica claramente 2 una prolesora que no cumple con csta
cualidad; al preguntdrsele qué es un mal profesor responde:

“una que habla asi, muy mal asi, palabras muy rotas. Asi, disculpe, pero
dice: oye, huacha peluda, tambidn dice roto ordinario, a los cabros
pesados, alos que fe faltan el respeto... deberfa decir nifiito desordenado,
descortés... si, cs aveees ol lenguaje que usimos en la ¢asa, pero uno tiene
otra manera de pensar del prolesor, s mids educado™.

4.3, “Son buenos, s¢ preocupan de nosofros”
Junio al requerimicento académico, ¢l requerimiento afectivo aparece, con

dimensiones y fucrza distintaen diferentes discursos, pero siempre estd presente,
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desde las expresiones “son amigos”, “se preocupan”, hasta aquellas dénde se
conceplualiza a los profesores como los segundos padres, como en el discurso de
Danilo:

*son para mi como segundos padres, porque me han eriado tgual que un
hijo; igual que mis padrcs, queme han criado a mi y se han portado supe
bien conmigo”

Oeneldiscurso de Walter,dénde deseribe a una profesora evocindo la imagen
de una segunda madre:

“Antes, yo lenfaespecial carifio porunaprofesora que se fue de la escucla,
porque yo vefa que cra buena conmigo, clia me ayudaba, me respaldaba
en todas las cosas, y sicmpre me trataba bien, incluso me decfa “mi nifio”
y todas las cosas porque clla me queria harto, Ella casi sicmpre me
ayudaba....”

Asf como lo scitalara Milena, un profesor estricto, sin las atribuciones del
saber académico -tal como ellos las definen- y dellazo afectivo con los alumnos,
¢s un mal profesor, cs un profesor que habla sin sentido. De ¢ste modo dice que
cl profesor que mcnos Ie gusta cs:

“elde francés; es muy estricto, siempre cuando vienc acd empiczaahablar
ycuandolo dejanse queda callado nomds, Grita, habla yno explicanada”,

Gerardo sefiala 1o miso:
“Al profesor de francés no le entiendo nada porquc grita-mucho”,

Encldiscurso sobre el macstro, parcciera que otro atributo de su superioridad,
s mantener la coherencia; si un profesor deja ver ciertas incoherencias en su
discurso o comportamicn(o pierde el respeto de sus alumnos, deja de serun buen
profesor,

Walter, por cjemplo, dice que Ia profcsora que menos le gusta cs:
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“la sehorita Ester, un poco en ¢l modo de ser, a voces mc rio un poco de
la senorita por el modo de ser que ticne... ¢l otro dia ¢ Bautista tenfa una
tarcamala.. dijor estarea estd horrenda, estd pésima, el cuaderno csuna

deshonra para el profesor y emperd o leer y despuéshizo fos comentarios
sobre las cuestiones, y despucs, al linal dijo: estd muy buena csta tarea,

mereecun 7 v le puso un 77

A partir de los requerimicntos que Ie hacen a profesor, podemos observar que
los atunmos van perfilando al macstro como modelo, en el sentido de que no se
I admiten quicbres o fallas en su *funcién docente™. Se lo pide que sea siempre
coherente, que “ensefic bien”, que use siempre fenguaje académico, que quicra
aJos alummnes.

5. La Idcalizacion del Profesor ydela Madre:
El Dar Ensenanza,

Analizamos enel discurso sobre los profesores cémo ellos entregan alos nifios
todo aquello que les permite ubicarse en ¢l adentro. Y cse todo os la educacién
(socializaciény y los estudios (fo académico) que dan los profesores; dénde como
vefumos, s articulan en ¢l discurso, la dimension académica y la dimensién
afectiva, Pero en ambas estd Tuertemente enraizada una idea central: los pro-
fesores, al entregarles educacian v estudios, les dan la posibilidad de construirse
€Como sujelos, !

Intentaremos describir y profundizar este aspecto del discurso de los nifos,
que ferma parte fundamental del proceso de idealizacién enla construccion de su
discurso,

Andrea dice:
“mi mami.la quicro porgue me ha sabido ensenar” -como contraimagen

de su padre-“en cambio mi papi nunca me ha dicho “¢sto se hace y 6510
no s¢ hace™y yo no tengo que agradecerte nada; lengo que agradecerle o
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quc me estd dando cn los estudios, pero de cnsefianza nada, porque €l
nuncame ha dado a mi una cosa de alicnto, ni un consejo me ha dado, asi
que por ¢so a lo mejor yo no 1o tomo en cucnta en la casa, yo picnso que
debe ser por eso”.

De la madre dice, ademas:

“Por scr, cuando no enticndo algo, ella trata de pensar, de acordarse y 1o
poco que ella aprendid y me ensciia; por ser, 1o que no entiendo, o sino,
sc consigue libros y cuando no cncuentra 1a tarea me manda comunica-
cién por los motivos que no la pude hacer...siempre nos aconscja que
sigamos estudiando...cllanunca sc ha cchado a morir, siempre se arregla,
nunca se echa todo encima; si, por cjemplo, para nosotros primero, y si
sobra, para clla...”

En cste discurso de Andrea se expresa con claridad la significacion que los
niflos le atorgan al “dar cnsefianza”. No ¢s s6lo cntregar las condiciones
materiales-econémicas de la cducacidn, cn el caso de los padres (“‘tengo que
agradcceric 1o que me estd dando en los estudios pero de ensefianza nada™); o,
entregar los contenidos acwémicos, en ¢t caso de los profesorces. Es ademds, dar
afecto, preocupacion, alicnto, conscjo, sacrificio. En otras palabras, en cl “*dar
educacién” estd también presente “‘cl darse como sujeto”, en la madre y también
cn la profesora.

“Tienen un deber bonito (Jos pro{csores) porque nos enscfian, sc esfucrzanpor
hacer una clasc; muchos nifos no respetan la clase; los profesores se arriesgan
bastante y a la vez sufren cuando los nifos no le hacen caso o no enticnden la
materia...la profesora, cuando los nifios sc portan mal, al tiro llora; (la profesora
jefe) nos da mds cabida, mds apoyo”

Es asf como también son rescatadas y valoradas con mucha fucrza, en el
discurso sobre los profesores, las distintas formas de preocupacion de éstos hacia
los nifios, construyéndose de esta forma un discurso ideal sobre los profesores.
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Danilo sciiala:

“A mime han ayudado bastante y yo voy siguicndo todos los.conscjos de -
cllos tambidn...Me han ayudado avecesen Las tareas sime vamal, entodo
sentido de mi estudio...de cso. He recibido ayuda bastante de todos los
profesores que me han ayudado a veees cuando me va mal....nunca ha
habido alguno que me ha castigado, gue me ha Hamado Ta zncnci@
injusta- mente, siempre han sido todos buenos conmigo igual que en mi
casa, que me han tenido un respeto tnivo y yo tambidn a cllos, un respeto
Gnico en las dos partes, acd y alld. Jos profesores son amables e el
sentido que uno les pide un favor y 1o hacen al tiro, con la amabilidad, y
uro les dice “scorita me puede ayndar cn ¢sto”, y clwro, al tiro, con
amabilidad, no ponen ninguna dificultady siemnpre mie han ayudado; todo

1o hacen con amabilidad..con todos tos profesores engo Ia misma

relacion”.

De este modo, el nifio va construyendo laimagen de que tanto padres -mds bien
madre- y profesores -mds bien profesora ¥ profesora jefe-, s¢ dan con loQu su
“humanidad” para rescatarlos, para tractios al adentro, didndoles educacion y
ensefianza, columna verlebral de su proyecto personal. Y en esta construccion, ¢l
nifio siente que debe responder, que tiene una deuda con aguellos que “todo le
dan”, que por entero s dan pard permitirle “ser’ ¢ Y cudl es esa deuda? Lqué
sianifica esa deuda? Se debe responder, Y camo?; cstando en el adentro,
in;'cribiénd()sc en ese adentro. respondiendo a las imdgenes que ose adentro
representa; hay que responder siendo buen alumno. (Y qué cs scrbuen z1l.umno‘.’
Es estar en ¢l adentro. El concepto de bucn alummno, tal como los ninos 1o
explicitan, conticne todas aquelias imdgenes y valores positivos de ese m‘undo cn
¢l que aspiran Jlegaraserd mundo, ¢n el cuat ¢l mal alumnoe-como contraimagen-
representa justamente lo otro, ¢l a fuera™, 1o malo.

“Soy buen alumno porgue siempre estoy ayudando a1os otros...un buen
alumno cs responsable, respetuoso, cumple con Jos deberes™ (Darfo)

“El que aprendio todo o que le han ensefiado y tener practica tambicén.




Mal alumno es ¢l que no pone atencién en lo que dicen, no hacen lo que
le dicen que haga, entonces cso, no es responsable, no estudia, es flojo”
(Milena),

Los nifios, en dltima instaneia deben responder teniendo 6xito, ¢ Y quées para
cllos ¢l éxito? :

“seralguienen lavida”, darfe algo de regalo ala mams o algoque... como
gracias, dindole ala maméeuando uno tiene ¢xito cn fos estudios, porque
Ta mamd se sacrifica mucho por que uno cstudie,..sacar una profesién”,
(Andrea)

O Melania, quién dicc:

“No quicro quedarme con ectavo afio; quicro seguir estudiando para que
mipapd y mi mamd vean que 1odo 1o que se han sacrificado no ha sido en
vano”

5.1. La deuda de los niftes a sus padres y profesores.

En otras palabras, los nifios ticnen una deuda con sus profesores y COn sus
padres, deuda que debe ser saldada respondiendo a ese “adentro™; deuda que, si
s¢ mantiene, producce en el nifio-una gran carga de culpabilidad. Ademis, sila
escuela y la familia (institucionalidad, moralidad, proteccién) les enlregan todo,
no sc puede negar y criticar a sus padres y a sus profesores, porgue serfa negary
destruir aquello que les permite “ser”, “existir”. No ticnen otra salida que
culparse cllos mismos; ésto les deja todavia la posibilidad de “superarsc”, y de
“retribuir”. Todo aquello que les permite ser cs objeto de reconocimiento y de
agrade- cimicnto. De allf que, padres y profesorces sean fuertemente idealizados.

Danilo dice de sus padres:

“No estoy de acucrdo con que scan estrictos y a veces me molesto
bastante; cllos sabriin porqué dicen que estd tanmalo el am bicnte...aunque

siempre son los papds los que ticnen la razén. Ellos siempre ticnen la
razén...a veees tengo la razon, pero sicmpre la idea de ellos es laque vale
y hay veces en que yo soy bastante loco, y ahf ¢s dox?dc mis umiggs me
aconsejan; no, ésto estd malo, 1 tienes que ser asf, y tienes que dedicarte
mds a tu casa, me dicen mis amigos...yo he cambiado cicn por ciento cn
todo; en seriedad no, porque sicmpre he sido muy infantil, me considero
yo mismo infantil, que tomo todo a fa risa, cuando mc hablan personas
sciias y yo tomo todo a la risa”.

Para Danilo sus padres son aduitos- como contraimagen de ¢l mismo que e
infantil, poco scrio- y por tanto, saben 1o que estd bien y 1o que cstd mali clios
sicmpre tienen razén para castigarlo; cs parte de la preecupacion y del esfuerzo
de Jos padres para mantenerlo en ¢l “adentro”, ‘

“Los dos (padres) me castigaban, yo no s¢ por qué salf tan porfiado y tan
duro de cabeza como dicen..cn algunos sentidos mic considero serio,
olras veces no, porque me voy ¢n pura chacota™,

Danilo debe retribuir a csa preocupacion, por eso debe obedecerles y estudiar,
llegando incluso a cjercer cierta violencia contra sf mismo para inscribirsc cn la
noma.

“Jo mds importante ¢s lo mds de acucrdo que tengo, son mi§ padres; cn
responderles bicn amis padres en los estudios, responderles bicn en cosas
bucnas. En Ja obediencia a cllos, pero ¢so si, a veees me pongo bastante
porfiado, pero siempre con un poco, asf, dc rabia por dentro de mi
mismo”,

Asf, de algdn modo Danilo estd atado por la deuda, y 1a culpa -¢l ¢s porfiado,
duro de cabeza- y s6lo podrid retribuir a sus padres cuando sca adulto, maduro,
H N H 4, 2R k4 a
independicnte, cuando logre una insercion social “adceuada”.

“Yo estoy esperando mi perfodo de tener fa edad suficiente para man-
darme solo; pero yo considero que podré mandarme solo, s6lo cuando
tenga unos veintivn afios, veintidos afios; o sea, ya maduro total, cuando




gdga mi sqrvxcm mllxta.r, por cjemplo,.terminar mis estudios, tener un
ucn trabajo y darle satisfaccidn a los padres, creo que es 1o principal”

S Whaltcr expresa la fugma de la deuda y de 1a culpa en forma casi descamada

{ u1 primera imagen de nifio estd cargada de atributos negativos hacia si mismo
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y luego se inscribe en la norma; con tanta fuerza, que ya para €l, ¢l estudiar sc
- . N e . ! ) ¢ '

conv.xcrtc en un hébito; ya ni siquicra sus padres deben preocuparse de €1, y eso

al mismo tiempo, lo hace sentirsc abandonado. R

“Lo que yo recuerdo es que cuando yo iba al parvulario, yo cra came
amarga, .le pfkgaba alos nifios, les quitabala fruta, las scrviillclas,.. Como
de los seis afios para arriba que no cmpecé a tener tanto contacto coﬁ mis
padres; desde que entré al colegio que me formé esc hdbito, de que tcnf:l
que cstudiar y cllos ya se fucron separando de mi, porque s’abfzm quc ';>
estaba estudiando bicn; eso fue lo que me separé casi més de ellos” :

El s6lo estudia para obedecer y satisfacer el esfuerzo de sus padres:

“Yo nunca tuve tanto gusto por los estudios; antes, cl estudio yo lo hacia
para obedecer a mis padres; yo no sabia para que se estudiaba haslzx
quinto affo yo no sabfa..Yo solamente sabfa que sc csludiab"x ):1r'1
c:opvenccr alos papds y satisfacer ¢l esfuerzo que ellos hacen por l:ﬂi)" 1<‘>
tinico que yo sabfa, por ¢so cstudiaba...con €50 no mis me bastaba ;m
cstudiar y sacarme bucnas notas, pero ahora que tengo que hacérlo ;
no tengo ganas de hacerlo como antes™, o

N En ese esfuerzo por retribuir 1a deuda del esfucrzo de sus padres, Walter sc
sxcntg alicnado como persona, nada lo hace por €1 mismo; toda su existencia se
c - g e - H H ’ )
or’n(}cne en haccrlo que los padres le requicren, llegando incluso a sentirse como
una “mdquina de cstudio™.

L23 wy " « TMeing =
Ellgs (los p_adr_cs) a principios dec aflo estaban demasiado confiados en
quc iba a salir bicn...en todos los aftos lo hacfu, ¢por qué este afto no iba
[4
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a ser ( lo mismo)?, y los convencid que yo iba a tener un 100% dc
rendimiento, 6ptimo; como lodos 108 afios, estaban confiados, pero
después vicron esas makis notas, COMO ue cmpezaron a dudar, y
empezaron a retarme, a presionar...eso como que no me gusta que me
presionen para que yo haga las cosas por mi mismo...porque antces, ellos
me tomaban como que fuera algo que podfa estudiar sin ninguna ayuda,
sin ningdn aliciente.. Joinico que me dicen cs que tengo que estudiar, que
no vaya a repetir el afo, gae Lengo que ser buen-alumno, que lengo que
pasar con un buen promedio para ir a un buen licco. No me gusta c6mo
me presionan, 0 que me esién tratando a que yo me supere conforme alo
que clios quicren..a mi me gustarfa tencr respaldo de alguien que me
ayudara, porque anles no tenfa ningun carifio... Picnso que cllos, antes, me
tomaban como mdquina gue sabfa que tenfa que estudiar y que no sabfa
ninguna otra cosa” g
@

Dc algiin modo, Waller s¢ rebela, produce un quicbre de confiunza cn sus
padres (baja sus notas, ya no ke basta cstudiar por y para sus padres); no quiere
scpuir siendo una m dquina deestudio y critica fuertemente por cllo a sus padres,
rompicndo cl discurse ideal sobre los mismos.

- “carifio no engo muche, porque 1o inico que tengo ¢n mi casa cs ¢l
respaldo que mim amd me liene, que es muy poco; 1o inico, me dicen que
{engo que cstudiar...clios me cuidan, pero a su mancra; cllos quicren 1o
mejor parami, 0$¢a, no picnsan cn tos sentimicntos gue lengo yo; o Gnico
quc saben s que yo lengeque cstudiary yo picnso que nunca han pensado
en los sentimicntos que LCNEO yo...cllog conversan y yo tengo que
obedecer porque yo no engo opinién...como que Ies 1engo micdo, cllos
ticnen una cierta distancia entrc padres ¢ hijos, asi como las personas
antiguas que distancia- ban a los hijos de los padres, no s¢ si cllos serian
cducados con csos mélados, a mi me licnen esa distancia; yo digo que yo
me sicnto nral porque Giros nifios tienen conversaciones padres- hijos ¢
inquictudes; pero csas inquictudes yo no las pucdo transmitir, no CNgo
respaldo”. :
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Y por momentos, intenta rescatarse de esa alicnacidn; intenta buscar ser ¢ .

mismo:

“Como que aminada me gusta, nada me lira, cosas, logros, me PONgo una
mela, la cumplo y después no me £USta..no encuentro lo qzc Yo
necesito...pucdo lograr metas para cualquier otra persona, paramimamg;
porser, ella quiere que pase con buen promedio; si yome dedicaraun p()u;
mds, yo s¢ que podrfa legrar esa meia y lacontenwaria, ¢ para que?, si ¥O
ne serfa el que estarfa contento” J )

Para ser ¢l mismo, para librarse de Taculpa, debe mantener distancia con los
otros; distancia que le permite “protegerse’ de ladeud s Ll temor de deberle alL'(‘)
a alguicn marca sus relaciones con los olros: )

“Yo no confio en nadic...no me gusta confiar en nadie...no me gusta
dcpcndcr mucho de alguicen, estar ligado a alguien, sino estar ligado a mi
mismo no mis...Como que me crié con ¢l hibilo de que no habfa que
confiar... jamds me ha gustado tener deudas; preficro no hacer las cosas
antes de hacerlas con deuda...con cualquicr persona que ayuda, yo como
que me sicnto en deuda, como que ic debo algo a alguicn,“yjamzis me ha
gustado deberle nada a nadic”,

S{n embargo, es tan fucric ¢l peso de csa deuda y la culpa que Ie genera, que
¢l mismo Walter dice luego que Ie aflige sacarse malas notas, el no poder
continuar con su hdbito de cstudio.

(le aflige) * las malas notas que me saco (este trimestre); algunas notas ya
Tas subf...me retan porquc no estaban acostumbrados a quc ;o iengamalas
notas...hasta el afio pasado cra un hdbito para mi sacarme bucnas notas
€ra como costumbie, no s¢ me hacta dificil nada; no sé cste afio, no us
€Omo un hdbito”,

Y finalmentc sc rinde, abandona sus deseos de rebeldfa, de construceion de ¢l

mismo como p‘crsgna, por el peso de 1a culpa, por la necesidad de insertarse en
la norma y retribuir a sug padres:
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(enelsegundo semestre ha subido sus notas)”Ahora yo he razonado bien
y voy atratarde estudiar porlo que ellos quicran, porque cllos son los que
luchan por mi, me visten, me dan todo 1o que neeesito para poder estudiar
y porguc yo los voy ahicer en el gusio para lo que ellos quicren que yo
estudic..y por cso ahora yo voy a estudiar lo que elios quicren...para
darles en ¢l gustio a chios nada mds”, '

Pareciers, ademids, que os 5610 Ta inseripeian a esa norma lo quc e permitird
tambidn encontrarse consigo nismo, ser persona y restablecer sus vineulos con
la socicdad. ‘

(e gustarfa) “mcjorar ¢l rendimicnto. on el estudio, tener mejores rela-
ciones con mi papd y mi mamd, mejores relaciones con mis tos, con Ja
familia, con mis hermanos, con las demds personas, con casi todas las
OLras personas que me rodedn, cono CACONLIATME COMMIZo mismo, como
tratar de ayudarme yo mismo”. :

La refacién que se generaentre jévenes y adullos s estructurada porla deuda
y s similar en ambas instancias de socializacién (la escucla y la familia);
generada en ambos casos por la dindmica culpa-idealizacion.

Paraclalumno, sus padres y profesores representan el mundo en el cual deben
inscribirse, y cn ese sentido, son ¢l referente frente al cual cllos construyen su
identidad. o

El relato de Walter nos mucstra ¢omo ¢l alumno recorre un itinerario que
consiste en tomar distancia, romper Ia idealizacion, bajar intencionalmente las
notas -como modo de no retribuir- y lucgo, por ¢l peso de la culpa que sc Ie
sobreimpone, recorrer ¢l camino inverso. o

Esto nos permite comprender cémo ¢l nifio va construyendo su identididad en

un permancnte confrontamicnto enire la bisqueda de su propia definicién y la
nomatividad. :
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A través del andlisis de los distintos discursos podemos ver que cada nifio s¢
ubicadcdistinta forma en el “adentro” cs mas o nmenos responsable, m
estudioso, mds 0 menos repetuoso.

Asf, Pamcla se considera alumna regular, considerando que mala alumna

d4somenos

“es faltar a clases, gritarle al profesor a cada rato, no cscribir, no pasar las
maicrias...tener malas notas, no poncratencién en clases, distraerse....”, 1o

que cllano hace; pero tampoco s bucna alumna porque “notengo buenas
notas”

O Gerardo, que también sc considera un alumno

“més 0 menos...(cs) desordenado, tengo bucnas notas, he subido todas las
notas, me he preocupado de estudiar,..me porto igual enlasalaperocs que
estudio mds..”

Andrea sc considera bucna alumna, porque cumple con portarsc

“bicnen clases, poniendo atencién, sabicndo Lievara los profcsorcs, a mis
compaficros...entender la materia y todo ¢so...”

De algin modo, el ubicarse en ¢l adentro, ¢l scr mejor alumno, significa
tambi¢n mayor retribucién al “dar” de los profesores y de los padres; el estar m4s
encl“adentro” es respondermejoralos padres y alos profesores; lo que al mismo
tiempo significa menor culpa. De cste modo, aquclios que sc insertan mcjor en
cl “adentro”podrdn tener mayor distancia para mirar a sus padres y a sus
profesores; podrdn relativizaren mayor o menor medida laidcalizacion. Y desde
csta construccion ideal sobre cllos, cada nifio se incluirg de mancra distinta en su
relacién con el profesor, Es desde aquf que distinguimos distintos matices y
formas en la construccidén de la relacién profcsor-alumno, ‘

6. El Castigo en la Construccion de Ia Relacién Profesor-Alumno.’

El castigo -mds frecuentemente expresado como relo- cruza y articula las
relaciones profesor- alumno,
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Danilo, Jucgo de negar varias veees que ha tenido problemas con los pro-
fesores dice:

“A veees me han retado..ahora que recucrdo, a veCes, porque no cumplo
por cjemplo con las tarcas, claro gue no es todo el ticmpo, pcro a veees
me caigo, a veees me han retado.. .claro, ninguno me reta mds; claro, me
han rctado poco eso si; pocos me han llamado la atencién, nunca me la
Haman porque respondo con todas mis cosas; s muy rara la vez que nfw
respondo, a veces ¢s porque se me olvida, pero todos sonretos pequeiios,
0 sca para mi son relos pequerios, no son tan gx'andcs..Asxcn_‘]prc han tenido
razén para rctarme”

Y Gerardo scitala

“nos ensciian bien, sonbucnos, cuando nos portamos mal son malos, pero
cllos no quicren ser asf... (cs porque) nos portamos mal....por culpa (de
nosotros)”

Por un lado, la idealizacién del macstro de algin 1110Q() los hacer ncgur' cl
conflicto con los profesores; Hegando a decir, como Danilo, que no ha tenido
problemas con ellos, que nunca lo han retado. Por otro, una VCZ que §C reconoce
¢l conflicto, éste es visto como responsabilidad del a,l,u‘x‘nno; sicl profesorlosreta

cs porque “siempre han tenido la razén para retamac”, “cuando nos portamos mal
son malos”.

Pamecla dice que quicre a su profesora:

“aunque clla sca pesadaconmigo, aungue clla me rete, me tire 1:145 r’n‘cchas,
no me importa porque yo igual la quicro no més...mc ;{usla c‘l car.ic{cr dc
ella, pero me gusta ¢6mo s porque nos trata de cnscnnmo‘f 1o qu% mds
pueda y a las nifias las trata de ayudarlas lo quc mds pucdc, por cs<’> m'e
gusta, es la que quicro, pero le tengo bucna a todas, no lc tengo mala a
nadie”

La idealizacion del macstro es protegida, no pucde rompersc; es ¢l alumno cl
culpable del conflicto, no retribuye al maestro y por tanto merece el castigo.
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Y Gerardo sefiala que lo que ha aprendido de la escucla es:

“a corregir mis errores.., no pelear; ahora no peleo casi nunca... no salirse
delasala... cs que antes yo no pasaba cn la sala (aprendi porque) un dia
la S.Cﬁ()l“ilﬂ me pegd... conuna regla on las manos... peroamino mé pegan
casinada.. a unos chiquiilos les pegaren harto, les pegaron aqui'y Zl(']lalvl’
entodas partes y enla cabeza... me quedd rojo aqul no mdés... (nunca m('x.s:
s¢ sali6 de Ja sala) tenfa micdo que me pegaran de nuevo”

Asf, los~ alumnos agradeeen que los corrijan, que 1os pongan en la normia, adn
concl castigo. Parcciera que las disiintas formas de castioo son percibidas como
formas de preccupacion del profesor. v om (antm 1alee . Wecidas ¢
n;ﬂo; preocupacion del profesor, v en tanto wales. son agradecidas por los

» T N ~] e - T M H N

Pero, paralelamente, ¢l mismo Gerardo sosticne un discurso ideal de enfren-
tamicnto con fos profesores. Dice que to que mids le cucsta cumplir en Ja escucela
son:

las 6rdenes que dan los profcs, {especialmente de) no hacer desorden. .
que yo estoy acostumbrado a hacer desorden; 1o que dicen tos profesores
no lo omo cn cuenta, estoy acostumbrado”,

Ambos discursos sc manticnen como en forma paralcla; porun lado, sostiene
que no hace caso al profcsor; por otro, reconoce que ante ¢l castigo se Somclc
aprendié porque “un dfa la schiorita me pegd”. Y ese casligo o ﬁnalmcma:
agradecido; el profesor se preocupa de mantenerlo cn el adcentro, de permitirle ser:

(lo mds importante de la escucla) “cl estudio... 1a enscfianza para entrar
aunliceo, que nos corrijan cuando hacemos algo malo... cuando uno hace
algo mal, peleamos o hacemos algo tira, nos retan, pero a veees nos
aconscjan que no lo hagamos; (me ha ensenado) a no hacer desorden... y
uno l.rala de portarse bien... (Ia cseucla) me hace ser alguien en la vida, .
lodnicoquerepresentapara mfque cuando grande voy atencrensciianza...”

0.1. Las Distintas Formus de Enfender el Castigo.

En esta relacién construida en torno al castigo y la culpa, algunos alumnos sc
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reservan una cuota de poder; aceptan ¢l reto, el castigo porque se portan mal, sin
cmbargo controlan cuando se portan mal. Gerardo, por cjemplo, dice:

- Si, nosotros hacemos que nos reten harto (os profesores) pero si
nosotros quisiéramos no nos retarfan....claro, si nosotros no quisiéramos
que nos retaran, nos portarfamos bien. Nos portamos bicn con ella
(porque) no sé, sc prcocupa y nos entretencmos con clla porque es
entretenido (por eso) “si, y n0solros nos portamos bicn'.

Asi mismo manticne cicrta distancia no todo retoes agradecido, es aceprado;
soio aquel que ¢ considera justo; cs decir aquel que 41 controla:

“Si, me gusta que me reien...busco a que me reten....si, me retancenlacasa,
me retan aduf, no estoy acostumbrado, (Me gusta quc me reten); ah, pero
cuando me porto mal...cuando reconozeo que cra maldad lo que hice yo,
ahf si; pero st me retan injustamente no, aunque casi sicmpre tienen razén
porquc yo hago fas maldds....salgo ala calle, peleo con mihermano... todo
cso y ahf me retan... Me sicnto bien que me reten, porque a veces tienen
razény porque ticnen razoén no me disgusta cuandome retan; si es verdad,
pa’ que me voy a cnojarme’”,

Gerardo busca quc lo reten, busca que o inscriban en una norma; eso le da
scguridad, lo conticne, lo cncauza, 1o protege del aluera, Y por cso agradece la
preocupacidn, en sus diversas formas, desde la preocupacion hasta ¢l castigo. De
este modo se produce una restitucion del vinculo con el macestro por la preocu-
pacién que este manificsta.

Preg.: “Alguna vez te han mandado a la oficina?”

Resp.: “Harlas veces; en quinto pasé cn la oficina todos los dia y ahf me
mandaban a hablar con la inspcctora... me retaban y me pegaban... con
una regla.. en las manos y de allf ya no leséabamos mds... un dfa me
quebrd una regla en las manos pero no me dolié,..” (Se ha hecho amigo
de la inspectora que Ie pegd; cs con quicn mejor se Heva), “No sé, me he
hecho aniigo de clia... sentido de amistad no mds, yo le hablo, clla me
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habla, me aconscja... que no me porte mal y de repente me pregunta por
mi papi, por mi hermane, ¢no ve que mi papi cstaba cn ¢l hospital?”.

Con sus padres construye una relacion muy semejante ala de sus profesores.
Ellos también sc preocupan, y esas formas de preocupacion son similares a las de
la escucla. Aparecc nuevamente la madre, con mayor {uerza y presencia que el
padre, en su cducacion y formacion, enel“dar” y “darse” de lamadre. Y porcllo,
también, Gerardo sosticne un vinculo mds estrecho; una mayor deuda y por tanto,
mayor carino y agradecimicnto.

“Yo, con mi papi no nos llevamos muy bicn...yo a veees le voy a
preguntarle algo y me pegan, me tratan mal.. Mi mamd...a veees me
ayuda a hacer las Larcas...Jo que clla sabe, cuando yo no se algo le digo a
ella y To que sabe...si sabe me lo dice, st no, no..le pregunto a mi
hermano....aveces sc cnoja...mi papino (nome ayuda) no pasacnla casa,
Hegaenlanoche (cuandoestdentacasanome ayuda), medice que estudic
no mds ...mc dice y ¢qué haces en Ia cscuela td? y eso...qué hago cn la
escucla, qué me enscian en la escuclia. (Mc toman en cuenta cn todo) cn
todo, porque soy ¢l mds, como dijera, debilucho... me pegan y cuando
cstoy enfermo me Hevan al médico. (Mce toman en cuenta) cuando saco
buenas notas....me felicitan...Cuando no me saco bucnas notas me retan.
(Siento que) me quicren harto... mi mami (mds)”

Pamela también construye un discurso ideal de enlrentamicnto con la autori-
dad:

“Yono medejo Hevar pornadic, ni porta profesora... segtin la palabra que
me digan, yo les contesto... no de mata forma ni con patabras, pero no me
dejo lievar..,

Las vicjas del curso, las mamds de los cabros son pesadas...hubo un
tiempo que mi papd estaba mal en el trabajo, le alcanzaba para todo pero
no para ¢l colegio... ¢l otro afto, yo pagud la mitad de las cosas (sc reficre
atodo lo que es cuotis); ya estabi por terminar de pagarlas y la vieja me
dijo (Ja profesora), me dejé en verguenzaa mi, pero-yo tumpoco me dejé
Nevar, le contesté bicn yo aclla™.
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La alumna dice que no acepta ser atropellada por la autoridad del maestro; que
no acepta ser casligada injustamente; que ante la agresién ella responde con
agresion. En su discurso se trasluce, también, agresividad hacia sus profesoras -
la “vieja" “pesada”-, agresividad hacia aquellos que la-castigan y agreden
permanentemente y sin razén, sin que ni siguicra ella conozca las causas de la
agresion, o

(en tercero bésico) “una vez me pegé (la scilorita Sandra) y después
empezd la vicja, ya pues mijita, venga, quiere tomar aguita, mas pesada
la vieja....yo me quedé calladita no mds...es que yo en ese ticmpo era no
sé c6mo...y todavia no pucdo saber por qué me pegd, a mi, a un hermano
y a una amiga...mi hermano le cchd la choreada, yo me quedé quietecita
no mds y al tiro cuando legué a mi casa le dijc a mi mami...y mi mami
estaba tan enojada y partié al colegio....y le dije que podia haberme tirado
el pelo.....pero no una cachetada tan fuerte....después yo pasé a cuarto y
de ahf ya nos hicimos amigas; pero ¢so si que no me toque ninguna de
ellas, nunca mds las paso”.

Pamela construye este discurso ideal de enfrentamicnto con la autoridad
desde un modclo que es su madre.

Sin embargo, en cse discurso hay una magnificacién del enfrentamiento con
sus profesores, pues paralelamente seilala que ante la amenaza y cl casligo sc
somete a la autoridad. Asf mismo, dc algiin modo reprime la agresividad y cl odio,
idealizando nuevamentc al maestro y su relacion con cllos. En Pamela, a
diferencia de Gerardo, no hay una restitucion real del vinculo conel profesor: hay
construccién de un discurso ideal, cn el cual la agresion sc sublima y se reprime
para preservar la imagen ideal del profesor; idealizacién que Ic permite manten-
erse cn el adentro. El discurso de cnfrentamicnto revela més bien sus descos y
se mantienc y construye en forma paralela. o

“(hadisculido)....conlasefiorita Miriam, conla scﬁoril:il’alriciu; peroesa
vez me puso en el libro y de ahf no lo volvf a hacer nunca mds con ella...es
que yo no me dcjo atropellar y clla decfa tal y tal cosa, y yo no me callo,
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no me corresponde a mi hacerlo, no. (La scfiorita Miriam) por las tareas
me reta: por eso le digo que tengo puras anotacio- nes...”’pero I;amcl";
Jporque no hizo la tarea?”’-"porque no la hice”- “yo voy a conversar ¢ n;
su mqmzi”- “bucno, converse us- ted...” Pero igual \'o/ soy mnis;a‘ d‘(h
schinrita Miriam, la quiero igual, quicro a todas 153 prdll‘c:<lb['21<( noim to;w;
m'nlz\ a nadic, incluso me retan a cada raio....yo no Ié 101‘;1:"(3 n;ica(:ﬁ
ninguna profesora, si una seiorita me legara a‘pc«vur una C:;Ch“l'ddi ‘;
tambiénlc pego, aungue me suspendanne importa, }:cro igual 1é (;cvu‘cli'o

el charchazo que me pegé ella™

. ,Scﬁala'bamog quc los distintos matices y formas de inscrtarse en la consiruc
L{ld[l del dl.xgursg sobre Ta refacidn con sus profesores podia entenderse desde las
distintas ubicaciones de los alumnos en el adenwro E

Analizamos cl discurso de Gerardo vy Pamela, ambos alumnos que present
pf‘oblcmns de conducta y/o rendimicnto cn la cscuela, vy )0; lo l'p~l‘Cn o
(‘('fﬁculmdcs para inscribirse en {forma “estable” en cl adcnylr;) I;\/crf‘moi‘i ko1 le‘
discurso de dos alumnas que se ubican con mavor afi ummicm‘o cn cvl '1dén‘:r§'r“1 y
buc;‘ms alumnas, ticnen bucnas notas y 'n*.;'mlicncn cierta distunLcia éoﬁ hl%t
Rl]()l::::g: construyendo un discurso distinto sobre cllos y en tomo a sus

Mcl'amia establece mds claramente los Hmites de aceptacién con la autoridad.
y consistente con ello, su discurso de enfrentamicnto; relaciones con las (‘uc‘
Mcluma. no manticne deuda (clla cs bucna alumna) y por um{o ha ;1c1]10'
gcncmqén de culpa. A pesarde que clla aceptael rclo', lo hace cuando‘cf)nqidcr'll
que es .JUSIO. dc lo contrario, se rebela; y en esc enfrentamicnto munliénc ljx
distancia; enotras palabras, es capaz de unamayor objetivaciénen sus rclacioﬁcsj

“Mc dio rabiaque ladircctorame amenazara, Elotro dfa -gno vé que hubo
una charla? -dijo que ¢l que no venia no le iba a firmar xﬁirvﬁn apel de
graduacién... Me gustaque me manden con palabras suaves C;]uc rc)sl[z;die';
para Ia prucba que viene: no que ticnen que estudiar todo p(;r ()l)li;'acién
no me gusta eso.., Yo lc contesto a tas profesoras cuando se pus:n de 11;

lfnca. Cuando se meten enla vidade unoy em piczan aTelar por cosas que
uno no ha hecho. Empiczan a retar injustamentc, entonces 4 mi me da
rabia y les contesto; pero este aio no. Este aflo crco que no por ¢l cambio
de ambiente, porque me cambiaron de curso, entonces ¢l OLro curso era
mis desordenado, Entonces ahf 1a sefiorita iba retando con mds frecuen-
cia; entonces a veces a uno 1a sacaba de quicio y uno 1¢ contestaba”

apoyado ensu construccion por el discurso
Jecen 1imites a la autoridad de la escuela y
en los papds cn relacion

Este discurso de Melania es quizds
de sus padres, quicnes también estab
asumen ¢l enirentamicento cuando gsta sc sobrepasa. Dic

a la amenaza de la directora:

“.. que no nos tiene por qué amenazar, perque nosotros ya hemos
terminado cl afto y no tiene que firmar por obligacidn las cosas; porque
dice que si termipamos ¢l a0 bien no nos tienen por gué amenazar con
esas cosas... nos exigen (la cseucla) que vayamos a-esc licco porque

quieren guc todos quedemos cn la comuna’.

mayor distancia en su relacién con los macstros; 1o que
fesoren forma distinta, Su construccion
*para permitir al

Andrea construyc una
le permite, incluso, conceptuatizar al pro
no pasa tan solo por ¢l profesor, como aquel que “da”y “se da
alumno insertarse enel adentro, sino por lamediaciondeun contrato pedagdgico-
laboral del profesor: el docente tiene la obligacién de cnsefiar, y 4 ¢s0 los alumnos
deben respon- der, Desde esa posicion, Andrea evalia y critica a sus profesores;
critica que se relaciona con su definicién del rol de profesor. Deeste modo, a clla
le molesta que cl profesor no asuma las funciones que le corresponden, 0 que cl

profesor s¢ sobrepase de sus funcioncs, asumicndo otras que no le corresponden.
Sinembargo, y apesardcesa distancia, la relacién afectivase mantiene y de algtin
modo genera deuda, y por tanto, culpa. ‘
son buenas porque) “nunca les he
y respondo cuando me preguntan
enojona, enscfia amedias, e floja
4 matcria cn la pizarra). Ese es

(sus rclaciones con 1os profcsores
faltado el respeto a ninguno dc cllos
algunacosa...la profesora Juanacs muy
‘(a veces manda a una alumna a hacer 1




trabajo de clla, por algo Ic pagan aclla para que nos ensefie a nosotros...
unavez tuve un problema (porel torpedo); yonolo busqué... porque habfa
unaprueba y yo hice un tompedo; primera vez que lo hacfa, lasefiorita ahy
me dijo, “Andrea, usted nunca me habia hecho ésto ¥ ahora me ha hecho
sufrir mds, porque yo pensaba que era una buena alumna™, y con ésto ya
me di cucnta que no y yo Horg. ... yo fui, le dije g
se disculpara (quiso decir que fa disculpara, 1
dijo quenolo volviera a hacer, porque era una falta de respeto al profesor
decopiar... (la profesora 1a rola paraque suba sus notas...). A lo mejorlo
hace para ayudarme pero a mino me Zusta... sivana ayudarme que no me
ayuden asf, clla deberfa conversar conmigo y decirme, pero no retarme;
medice: “nifia floja, te estds colocando alnivel de los cursos mds malos”,
amime dapena y mc pongo allorar...§ lo mej

Joraclla todos los del curso
los mira como hijos de clia, los quicre mandar”

e cra primera vez y que
¢ hizo una prucba oral). Me

7. Las Notas: Una Cuota de Poder de los Alumnos

Tanto los profesores como log padres
cducacién y enscianza; y los niftos reiribuyen a través del cstudio, insertdndose
en la norna, en la institucion: Hevando adelante sy proyecio educativo. Y para
levar adelante este proyecto, los nifios deben responder, en parte importante, con
notas suficientes para obiener ung certificacion, De cste modo, parte de Ia
retribucidn que los nifios hacen a sus padres y profesores, son las notas y la
certificacion: los nifios devuclven unanotar y parcciera ser la nota, una herram-
ienta importante cn poder de los nifos para retribuir cen la medida que ellos lo
necesitan y lo estiman conveniente. De cste modo, son cllos quicnes deciden
cudndo sacarse una buena nota ¥ qué nota es “suficiente” para esa retribucién.,

Este discurso acerca del control sobre sus notas cs construido por “bucnos” y
“malos” alumnos,

“..son rutinarias las notas, porque cuilg
notd....cuando estoy urgido de notas me
sacarme 7. O scq, s¢ cuando.., S
bicn, eso ¢s import

uicra puede tener buena
preocupo cnormemente de
aliendo con las notas a flote, estd 1do
ante parami, de 5 para arribg” (Dario),

“se dan” a los nifios en 1a cntrega de

“Las malas notas me las saco porque quicro no mds; si yo estudiara me
sacarfa un sicte, como me pasé en matemdticas un dfa que estudié... me
he sacado varios sictes ... si yo quicro subir las notas yo pucdo.., ¢l
trimestre pasado tenfa varios rojos... ahora no, he subido varias notas.
(Pamcla).

“Yo sé¢ cuando me tengo que sacar buena nota”, (I\dllcnq),

Al parecer, los nifios van adquiricndo un p.od‘cr real sobrc. las notas Cl‘ll lha
medida en que también van descubriendo las @sunlus estrategias para la utili-
zacion de los medios m4s faciles para conscguirlas; la mayorfa dc las cuales no
les implica mayor dedicacidn al estudio, :

-”'si, pero el’semestre pasado tenfaun4 (enhistoria y g(:(?gra’ffa); pero lec
semestre loestoy subiendo y eneste semestre no tcng(? ninguindos; recién,
en denante, me saqué un sicte y un scis en matemdticas”,

Preg.: **/En déndc, en prucba?”

Resp.: “No, en una carpeta y en una tarca”. (Gerardo)

i s olae et s
“Yo no cstudio...yo estudio aquf en el colegio... en las clases...si csidn
pasando materia yo me la grabo y yo nolaestudio enmi casa, paraesoestd
el colegio, para cstudiar...” (Pamela)

“Yo a veces estudio, a veces no; lo que se me queda en 1a mente no mis,
Cuando cstudio no sc me queda nada; en cambio, cuando no estudio y me
acuerdo lo que pasaron me va mcjor que si estudiara. ..

Yo estudio cuando hay prucbas no més” (Mileng),
Si bicn la relacién de los niflos con sus profesores es bdsicamente de

retribucion, esta no es una retribucién pasiva, automitica; m4s bien se establece
pormedio de ellauna relacién conllictiva y de lucha entre profesor y alumno, que
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expresa aquello que el discurso ideal quicre tapar y que constituye ¢l otro polo
de 1a construccién de la identidad del nifio.

8. El Respeto como Regulador de Relaciones Profesor Alumno,

Como va lo seialdramos anteriormente ¢l respelo aparcce como un deber ser
de compoeramicnto que protege; un acucrdo de no agresion: “no agredir al ouo
enloque 2l otrole molesta™ una proteccidnde lo de afuera (fa groserfa, Io sexual).

Ademas, rogu

1a las relaciones con la autoridad: permite maniener la distancia

adecuada con el otro superior para que dste siga siendo superior. Y pareciera ser
ésta una nocidn basica que regula las relaciones profesor-alumno.

Por‘ un ‘flld(?, el profesor no pucde dejar de ser superior; dejarfa de cumpli su
rol de institucién; serfa igual que ¢l alumne, no le ascguraria al nifio ¢l adentro,
dejarfa de ser adulto.

Walter dice de su relacion con los profesores.

“Normales como de profesor a alumnos; yo no me tomo mucho la
confianza con los profcsores porque yo picnso que cllos son personas
adullas y yo no tengo por qué estar poniéndome a la altura de cllos™.

Asf, un atributo importante del profcsor, como lo vefamos, cs ¢l hacerse
respelar, ¢l ascgurar que sc mantenga esa distancia,

“(los profcsores) son bucnos y saben hacerse respetar... por cjemplo si
uno cstd hacicndo desorden a la primera, a la scgunda, despucs a la
tercera...ahf ya lo toma y 1o lleva-a la oficina...porque no...no Ies gusta
sentirse inferiores a los alumnos,..se quedan si, en un nivel mds 0 menos
igual; pero nunca bajar....a veees €so si, nosotros 1o hacemos cnojar al
profesor; ahf ticne razdn ¢n cnojarse con nosotros™

Y que cl profesor se haga respetar es que sepa mantener distancia, significa
gue debe infringir of castize adecuado para que esa distancia no e pierda,
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Pero el respeto no sélo asegura la distancia; protege al profesor como “ser
superior” y también protege al alumno, estableciendo cicrtos lfmites a la autori-
dad. ’

Preg.: §"C6mo te relacionas ti con los profesores?” :

Resp.:” bien, 0 sea porque nos llevamos bien, siempre les tenemos un
fespeto de profesor a alumno y de alumno a profesor; o sca, nunca
Hegamos a ser superiores ni inferiores...o sea; que el alumno no le falte
¢l respeto al profesor ni el profesor se pase ci autoridad....cuando asf, si
se pasa en autoridad me reficro a que por ejemplo, si uno hace una cosa
asi y aparte de mandarlo a ia oficina puede, pero que no lo hace, dar golpes
al ser fisico, 0 sca no moral, pero no ¢ moral, (¢ €s0...0 sea, falta de
respeto es cuando, por ejemplo, cuando ¢l alumno cmpieza con groserias
o que Juego le falte el respeto, asf, molestando y por supucsto que despucs
reaccione. (Bautista)

Estos lfmites que protegen también al alumno del “exceso de la autoridad”
varfan de un alumno a otro; tal como 1o vefamos en las distintas relaciones que
establecen los nifios con el profesor. Diferencias que van desdce, aceptarel castigo
fsico (golpes de regla cn sus manos) como co ¢l caso de Gerardo, hasta aceptar
todo reto que no implique “castigo fisico”, como lo dicc Baulista; pasando poria
no aceptacion del reto injusto y frecuente, como o sciala Melania,  Las
diferencias que hipotetizdbamos sc explican desde las diversas inserciones del
nifio en cl adentro. A medida que ¢l alumno responde mejor a las demandas
normativas ¢ institucionales de su proyecto cducativo, cstid en mcjores condi-
ciones para establecer una distanciaen 1a relacién con el profesor, y por lo tanto,
de establecer mayores 1fmites, de construir una relacién més critica. No requerird
mantencr con tanta fucrza cl discurso idcal como proteccién de su proyecto vital
de existencia,
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VIIL LOS PADRES Y EL DESCURSO'IDEAL:
EL FUTURO, LA ESCUELA Y LOS
PROFESORES.

En csta seccién nos preocuparemos de describir los significados que los
padres de los alumnos otorgan ala escucla, y c¢6mo ven etlos la insercién de sus
hijos en una perspectiva de futuro.

£l

Si bicn nos referimos al discurso de los padres, serfa més legftimo hablar del

discurso de las madres, por dos razones fundamentales: primero, son las madres
Jas que regularmente se relacionan con la escucla y sus profesores y, scgundo, cs
a cllas a quienes sc ha asignado socialmente cl rol de educar a los hijos en la
familia. Son las mujeres, por lo tanto, las que mds opinan sobre la educacién de
sus hijos, aunque ambos padres cstén presentes en 1a entrevista. De las diez
entrevistas realizadas en las casas de los nifios, s6lo dos contaron con la presencia
de los padres (Andrea y Walter); uno de cllos, incluso, declara no haber ido nunca
a la cscucla (Walter). En los otros casos, el padre cstaba fuera del hogar en el
momento de laentrevista, Los dos padres entrevistados, sf dan una opinién sobre
las expectativas cducacionales de sus hijos.

La relacién de estos padres con la escucla durante un perfodo determinado de
tiempo (cn esic caso § afos, para la mayorfa de cll 0s), les ha permitido ir
construyendo un discurso en tomo alaescucla y alarclacién de ésta con sus hijos.

El relato cotidiano que los nifios hacen de sus experien- cias escolares, de su
relacién con otros nifios y con sus profesoras y profesores, es paralos padres una
forma de acceder a la realidad de Ja escuela. El conocimicnto se amplfa conlas
visitas esporadicas de rutina que -en csic caso- las madres hacen a la escucla
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(matrfcula, rcunién de apodcradoS, celebraciones y otros). A cllo sc agrega las
conversaciones fugaces de las madres, traspasdndose informacion (en la puerta
de 1a escucla, en ¢l centro de madres, ¢n misa, cn ¢l consultorio médico, en el
vecindario, ct¢.). Todo cllo va tejiendo una red de opiniones que se entrelaza,
dando origen a una historia oral de la escucla que sc transmite en Ja comunidad
que lacircunda. Nosotros pudimos constatar la ripidacirculaciénde informacion
y opiniones. Habfamos concertado anterionmente una entrevista con los padres
de Andrea. Alllegarasucasa, ¢l diaprevisto, scresisten aserentrevistados. Tras
una larga conversacion, finalmente, acceden. Al finalizarla e trevista, lamadre
confidencia que cllos se habfan negado, porque “otras sefioras los habfan dicho”
que nosotros nos “melfamos a intruscar, a destapar las olflas, a registrar las camas,
todo™ y que eso a cllos no les gustaba, Nada de eso ocurrio en ninguna ocasion,
pero probablemerite, desde su perspectiva de obscrvados, ellos 1o crefan posible.

El discurso ideal para los padres, al igual que para los demds sujelos
entrevistados, s¢ va organizando cn ¢} tiempo y cn el espacio, en la conjuncion
de sus propias cxperiencias de vida y de aquellos significados que la sociedad se
encarga de asignar a la escucla. El discurso ideal, es por lo tanto, un discurso
social y cultural,

Trataremos primero dc comprender cl significado que tienc para cllos la
educacién en la perspectiva de un proyecto de vida para sus hijos, en el marco de
sus condiciones reales de existencia. Desde la perspectiva de lo descable,
estudiaremos como sc expresan los padres de la escucla, de sus profesoras y
profcsorcs, y las demandas cspecificas que cllos hacen al sistema educalivo,
tratando de conocer su sentir frente a lo que la escucla les ofrece.

1. Caracterizacion del Discurso Ideal de los Padres en Relacién a sus
Hijos.
El discurso ideal de los padres sc encuentra permeado de una idea bisica 'y
fundamental, que es que sus hijos “scanmds que cllos™. Les interesa que sus hijos

estudicn, ya que ven cn la escucla la vnica csperanza de movilidad social
ascendente. '

“Claro, porque nosotros le decimos quc ¢ste ¢s su trabajo, 1a herencia que

nosotros le vamos a dcjar son1os cstudios, porque NOSoLros No pudimos,
entonces el que estudien mds que uno” (Bautista; pp. 22). ’

En este sentido, el Gnico legado posible cs permitir que los hijos acccq:m aun
nivel de estudios superior al propio (cn ste €aso 80. afio bisico). Es.ludiar esla
responsabilidad principal del hijo. Dice la madre “él con sus estudios no mds,
estdiando, asi tendria Sxito” (Baulista pp. 25). :

Exito, en esle caso, ¢s tratar de que 108 hijos no Heven ¢l mismo tipo de vida

aue clios han levado, implica “sermids”.

P: “Uno sicmpre quicre que los hijos de uno no scan igual que uno, que
se mata trabajando. Uno quicre lo mgjor pard cllos, que tengan uni
proi‘csién, una cosa asf, y st uno no fue asi, mala-sucric no mds, pero que

Jos nifios de uno no sean igual (Walter; pp. 31).

Lametaidcal es que lenga uind profesidn; esto es, lener los conocimienios que

H N Ham ate - 1 AN
le permitan acceder a un trabajo menos duro para que no “sc maten trabajando’™;

un trabajo que no implique undesgaste fisico aggbiamc “A’f: algoque n(‘)‘fenga que
estar con el chuzo y la pala”, dice 1a madre de Darfo (Darfo; pp. 29), “que le sea
la vida mds facil; no igual que uno no mds”, agrega la madre de Wall“er. ng n‘(')
tenga que ser empleada doméstica, como opina fa madre dF ,1!\Aarr1a: ’ No quicro
que sean igual que mi, que soy una pobre empleada no mas (Marfa, p. 10).

(Qué significaeste “sermds™? Tal como lo presentan las cilas, vemos que una
de 1;13 caracterfsticas es Ta distincion entre ¢l trabajo manual y no-manual. Los
padres quisicranparasus hijos un Lrabajo que no sca c} de obreromanual, w’l .coxn({
¢l que han debido desempefiar cllos. Otra c.zn'actcnsuca es que sea un trabajo que
no los humille, sino que sca reconocido sociatmente. Un lru't’mo estable en clque
ellos tengan algo de autonomia y no scan “pasados a l,lcvu.r . Con este objeto, sc‘
ve como imprescindible la necesidad de mayor cscolaridad que la que ellos
tuvieron. .

“.. que tengan estudios, queno 1as pasen a llcvar €omo a nosotros, porquc
a ¢! (¢l padre) Ic dicen: “yatiene que trabajar hasta tantas horas, y tiene
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que hacer esto”, y tiene que hacerlo calladamente, y tiene- que hacerlo
aunque sepa que estd mal no més” (Melania; pp.21/22).

Padre: “Sf, ¢so era lo que le deefa yo (al hijo mayor), que lc hiciera
empefio, que no fucra igual que uno que no tiene estudios y tienc que -
trabajar en lo que sea” (Andrea; pp. 21).

1 interés de gue los hijos estudicn para que pucdan descmipefiar luego un
trabajo mejor, s¢ da para los nifios de ambos sexos. Con respecto a las mujercs,
sc ve como una alternativa adicional a ser s6lo ducfias de casa y criar a los hijos.
La educacion y cl trabajo les permitird una mayor autonomfa econdmica.

Preg.: “¢Usted estd de acuerdo en que cllas sigan estudiando?”.

Resp.: Sf

Preg.: “Por qué?”.

Resp.: “Porque yo les digo que es la Gnica manera en que cllas despudés
pucdan trabajar; estudiando, porque a cllas les pusta teneresto ... entonces
yo les digo que cso se consigue trabajando, porque si nosotros no
trabajamos ¢de dénde vamos a sacar?, yo les digo que si a cllas les gusta
andar arrcgladilas, todas csas cosas, entonecs yo les digo (ue cso cucsta,
quc cso se consiguc trahajando y la tinica mancra que cllas 1o consigan ¢s
trabajando y estudiando y teniendo una profesion. Y yo les digo “si les
toca un marido flojo, un marido borracho, les digo yo, cllas tienen para
trabajar” (Mclania; pp. 21).

Ademds, para una hija, los estudios significan la posibilidad de rescatarla al
destino poco atractivo de una mujer de estrato popular. Entonces, *si clla no
estudia carrera, si no sale adclante; incluso, cl afio pasado me repiti6 ¢l afio; si a
ella no le gusta estudiar, dfgame ;jqué va a hacer de su vida? (ah?, sino ticne su
canton, yo le digo que la vida de clia puede ser ésta: enarse de cabritos chicos,
criar cabritos y estar ahf bajo Ia planta del marido” (Gerardo: pp- 39).

Elpadre de Andrea, por su parte, aspira que ella siga cstudiando para que, por

lo menos, exista una profesional en la familia. Quicren quc.Andrea siga
cstudiando y van a hacer lo posible por ayudarla:

Madre: “No hay ningin problema para que clia siga adelante, que cstudic
clla hasta donde nosotros podamos”. '

Preg.: “;Por qué quicren que clla siga cstudiando? ;a ver?”

Madre: Bueno, porque clla quicre, y yo quicro que siga, porque quiero
que sea otra cosa también.” .

Padre: “Que sea una profesional, por lo menos alguicn en la familia”
(Andrca; pp. 31).

Llegar a scr profesional no significa necesariamente alcanzar una carrera
liberal, sino, de acuerdo al significado quc los padres le otorgan, cs lograr una
ocupacién con alguna calificacion, Algo que sca mds que “¢l chuzo y la pala”,
algo queles amplfe 1as oportunidades de encontrar un trabajo con las caracter{sti-
cas que hemos descrito. En este sentido, los padres se muestran abicrtos a que
sean sus hijos los que clijan de acucrdo a sus propias preferencias.

... csaes mi idea, de lo que cllas quicran cstudiar, es cosa de cllas, no les
quito; por cjemplo, el mayor quiso cstudiar tal cosa, yo no le digo que
cstudie otra cosa, no le pucdo decir estudia esta otra cosa.  Claro que
solitos. Ella (seftalando a una hermana de Pamela) ya salié con su cantén”
(Pamela; pp. 23).

Sin embargo, sus opiniones cstdn cargadas de un sentido de realidad con
respecto a las posibilidades ccondmicas de poder Hevar a efecto ¢l tipo de
educacion escogida. Sc privilegia, porlo tanto, la enscfianza técnica-profesional
como alternativa al liceo que los orienta dnicamente hacia la universidad.

Preg.: *Y jqué le parece a usted que guicra estudiar mecdnica?”
Madre: “O sca, yo encuentro que va a ser un trabajo que sirve y si va a
mecterse a otra cosa que no la va a poder terminar, porgue no sc le puede
dar, entonces mejor que estudic eso” (Bautista; pp.22).”

Preg.: “Eso ¢sali6 de ¢l o de conversar?”




Madre: “No, de conversar, cnlonces se le dijo, ‘mira esto y esta otra
profesién’, de meterlo a cstudiar, de meterlo a un colegio donde puro
estudiara, de meterlo a cstudiar 1() Mecdio, ie deefamos nosotros: ‘si saif.
del 4o. Medio ;qué vdi a hacer’ y si no hay para pagarte més estudios?
(que vas a hacer?”

Preg.: “El ¢querfa estudiar en un Licco?

Madre: “De primera si, pero después, cuando se le hizo ver y Ia misma
profesora les conversd de todo eso, entonces alil se dio cuenta realmente
que si verfa un colegio donde pudicra tener una profesion al tiro”
(Bautista; pp. 22).

Para otros padres, el hiecho de estudiar mecdnica, genera cierta controversia
por asocidrscic a una tarca sucia, a un trabajo manual, Ladiscusion gira en torno
al significado dc lo manual; en cl contraste cntre “lo sucio” y lo “bien remu-
nerado”, como categorias para la aceptacion o ¢l rechazo.

Madre: “El cligid, a mino me gusta mucho, pero a él (padre) tambicn le
gusta harto.”

Padre: “Si, me gusta la meednica, es que lo que pasa es, si lo que eligié
¢l nifio s porque le gusta.”

Madre: “No, no me gusta porque cs muy sucio esc trabajo.”

Padre: *“; T4 crees que porque andan cochinos no ganan nada? Si por
poner una tucrca le mete un chamullo el mecdnico y “ya, § 3.000 sefiora”
y ticnen que pagdrsclo, claro, yo tengo un mecdnico amigo y por una
panita sc gana $ 2.000 y listo” (Walter; pp. 33-34).

Para la madre de Walter, sermeednico implica “andar cochino™ y porlo tanto
no le permite acceder a “ser diferente” en términos de clase social.

encontrar trabajo.

Melania, en un principio querfa estudiar Servicio Social; segin la madre,

desistié porque:
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Sc privilegia ademds, 1o idea de clegir algo que les de mds oportunidades de

.. scadn las chicas, scgin las compaficras dc, cllas le dijeron que
asistente social habfan muchas y que no habfa trabajo, entonces s ahora
tienen que estudiar en lo que ellas puedan encontrar trabajo. No vaa
estudiar secretarfa cuando seeretarias hay tantas jecomputacion!; jlantas
cosas qnc hay ahora! ... Entonces cilas tienen que csty tudiar algo que
después pucdan encontrar trabajo despuds”

Preg.: Y galgo gue les guste a clias A

Madre: *C on,a‘m que les puste aclias, siclladesde chica que le gustaba
parvularia y le gustaba la confeecion; corte y confeceion, y ticne para Jas
dos cosas para estudiar, porque es bien b *na para trabajar haciendo eso”

(Melania; pp. 20-21).

Otra de las caracterfsticas bisicas del discurso ideal de los padics, €8 que sus
hijos puedan scr “decentes’’; que pucdan cncontrar un trabajo “decente”.

“;Que no le gustarfa auno! Me gustarfa que despuds que haga cl servicio
estudiara enlernieria... porque cs algo tan decerite, un trabgjo decente”

(Danilo; pp. 38).

Implicito, encontramos una negacion de la propia identidad social. Se tratade
una identidad frustrada que reconocen y rechazan, basdndose enlas experiencias
de humillacion y verguenza gue les ha significado el hecho de encontrarse cn una
situacién tan desventajada, que los coloca al margen de lo que sc considera

humano'.
El padre de Andrea Leiva, trabajador del POJH, ¢s sobre este punto particu-
larmente cxpresivo:

1 Al analizar la construccion de las identidades populares n\‘u‘b‘md]w cthistoriador Gabriel Salazar
schala “en primera y dltima instancia la lucha de los pohrw por su identidad no es otra cosa que la
lucha por su humanizacién™ y, posteriormente, afirma: “Si ¢l “bajo pucblo” no encuentra en si
mismo y en sus proyectos la fuente de sus valoraciones y la buse de su nutoestima, entonees tendrd
que seymr}a encontrando en ¢l sistema que lo segrega. Y eso, sin duda, equivale a negarse a si
mismo™, (Salazar, 1988; p. 14).
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“Bucno, de primera mc daba verguenza .., cuando recién dentré me daba
verguenza ... casi me morfa de verguenza... porque la gente lo mira mal
auno ... porgue lo miran lo mds bajo que hay, a las personas, no lo miran
como persona, sino que Jo miran como lo mds bajo quc hay; la misma
gente que uno, cambiaba, 1o humillan... porque cllos tratan 1o peor,
POIGUC COMO Uno €8 de 1a construccioén no cs bien mirado, un obrero de
la construccidn ... jAR, los rotos de 1a construccion! (Andrea; pp. 13).

2. La Escuela en el Discurso Ideal,

En ¢l discurso ideal de los padres, la escucla adquicre particular importancia.
Sin embargo, no dejan de “exigir™ de esta escuela una seric de caracterfsticas
necesarias para ser adecuada a sus requerimientos. ¢ Y cudles son sus requerim-
icntos? Que la escucla entregue a sus hijos las herramicntas para poder llegar a
“sermds de 1o que ellos han sido™; para encontrar un trabajo que no los humille,
que sca decente, y que les permita cicrta autonomia.

2.1. La escuela los puede salvar de los peligros de la calle:

Lospadres venen lacscucla unlugar confiable donde sus hijos puedan ocupar
un tiempo titil, Ademds, cl control que la escucla ejerce sobre el comportamicnto
de sus alumnos, es para muchos padircs una garanifa de que sus hijos serdn
salvaguardados de los peligros de 1a calle, del barrio, de la socicdad marginal. Es
la apertura a la posibilidad dc scr otros, diferentes de 1o que diariamente estdn

viviendo, inclusive, en expericncia de sus propios hijos e hijas mayores. Es por

cste motivo que los padres tratan de buscar la mejor escuela para sus hijos.

“A la Milena, yo picnso tratar de buscarle [escuela] lo que mds puceda,
aungue no esté tan cerca, son treinta pesos diarios los que hay que tener,
saberlos tener, y enel caso de no poder ya hablar con clla, porque la mamé
del nifio (otra hija, madre soltera), estudié hasta séptimo afio, pero no fuc
porque clla no pudicra estudiar mds, sino que no guiso porque tenfa biecn
buena memoria, emtonces le dio por andar por ahl en los bares...”
(Milena).

Pero no cs s6lo la permancencia enla escuclalo que interesa a los padres. Hay
preocupacién porque la cscucla exija ordeny disciplina en sus alumnos; que cxija
un comportamicnio adecuado, ¢l cual incluye que no sean “insolentes”. Es asi
como los padres prefieren poner a sus hijos en una escuela que cumpla con ¢stos
Tequisitos. ’

Preg.: Y ustedes jpor qué eligicron esta escucla?

Padre: Era la tinica més cerca que habfa.

Madre: Mire, yo, 1o pusimos ah{ del principio, sin conocer colegios ni
nada, porque como lc digo, nosotros ¢era el primer nifio que tenfamos, 1o
pusinios ahi, pero encontramos que ¢l nifio del primer momento no tuvo
ningiin problema en cuanto a discipling, ningin problema. Entonces a
nosotros nos gustd el colegio, nos gustd, porque yo encuentro que ahf, ese
colegio, estd muy bien seleccionado ... yo no tengo ninguna qucja del
colegio, ¢s bueno, Ic ensefian bien a Jos nifos y tiencn una disciplina”
(Walter; pp. 39). '

Otra madre enfatiza en ¢l orden:

Preg.: “Ya, y ¢por qué eligio la escucla Los Pchucnes?

Madre: Bueno, porque cra la dnica mds cerea como le digo... y me gusta

el colegio, antes no me gustaba tanto ... ahora la encuentro que estd mds

ordenada” (Andres; pp.32). .
Tambiénes importante que lacscucla forme ninos quc quicran aprender, y que

no scan insolentes o atrevidos:

“Porque le dije yo, que: aqui los nifios no ticnen ganas de aprender, porque
habfan nifios muy atrevidos, nifios que cran niuy insolentes, entonces por
¢so querfa cambiarla, pero ella me dijo que no, que estaba bien y ahf no
la cambié” (Marfy; pp. 35).

Lacscucla es valorada como buena o mala, cn parte, por las caracteristicas de
los nifios que asisten a etla. Es asf como la madre de Darfo afirma:




“Bueno, no pucdo decir que los profesores son malos, a veces son los
nifos los matos” (Darfo; pp. 30).

La mayorfa de estas exigencias recaen en el profesor o la profesora. Como
hemes mencionado anteriormente, la relacién de las madres con la escuela se
construye bdsicamente sobre la relacidin conJos profesores que le enseian 2 sus
hijos: en forma especial el profeser o 1a profesora-jefe. Es asf como se les exige
que seanelloslosencargadosdee jereer el control vla autoridad para que los ninos
desarrolien los hdbitos de disciptinag y buen comportamiente. Los padres critican
alos profesores que no saben “mandar™ y permiten que los nifios se les “suban a
la cabeza™,

“Los chiquillos hacfan 1o que querfan; el que querfa estudiaba. Entonces,
cuando llegd esta otra profesora y vio que no habfa materia, le costd...
Hasta que sacé el curso adclante y la owra no, porque los chiquillos
mandaban, y jeran enue 10y 12 afios los del curso! jpara que cllos

mandaran...!” (Bautista: pp. 24).

En relacion al cjercicio de la autoridad, los padres consideran alos profcsorcs
como personas capacitadas para “saber™ controlar a los nifios, para “saber”
cnsenaries a como comportarse. En este sentido, los padres demandan que cl
profesor sc imponga a los alumnos, pero sabiéndolos tratar, no con violencia, ni
malos tratos,

*... Yo le dije que él, por ser profesor, no debfa actuar en el misio nivel
de ella ... sino que todo lo contrario, tenfa que ensenarle a la Carla, si no
sabia comportarse en el colegio™... *Lacchaba de lasala, cada vez que yo
iba fucra de la sala estaba” ... “le decia yo ;como la Carla lo va a venir a
mandar a usted?, st usted es ¢l prolesor tiene que saber la manera de
rratarla y todo” (Melania; pp. 3.

Lamadre de Melania, como otras madres, demanda autoridad de parte de los
profesores y profesoras, Como algo inmanente a su profesion. Seles “suponc que
Gienen mds educacién”™ (pp. 28), con conocimicntos adecuados para “'saber la

mancra de tratado”. Es ¢l profesor quicn tiene que cnseffarie -al alumno o
alumna- a comportarse en ka escucla y asf se 1o advicrte la madre:

“ya estd bueno profesor de mandarme Hamar, le dije, estd actuando igual
que un nifio chico...” (Mclania; pp. 32). '

Las madres sc ubican en una posicién de distancia {rente ala escuela, dejando
que sea el profesor quien se cncargue de “poncren orden” ala nifia mientras esic
en 1a escuela, Ella se encargard de hacer 1o mismo, pero en el dmbito de su casa,

<

. ;Si vo pasaba en ¢l puro colegionomitst, “que la Carlahace esto”, que
“1a Carla hace esto ¢lro”, pero, yo acd en ta casa la ponfa en orden... yo
un dfa le dije al profeser, jsabe? Ie voy a deeir ami marido que venga a
hablar con usted, porque sabe gue yo estoy un poco aburrida de esto”
(Mclania; pp. 32).

De este modo, los padres ven su participacion en Ia escucla desde cierta
distancia. Son dos campos scparados cn los que se “entra” 0 “no se entra’”,
dependiendo de 1a ubicacion desde la cual sc articula ¢l discurso. In cuanto a
disciplina y alaentrega de conocimicnios, los padres en general, se mantienen a
un nivel de exigencia, pero “desde fucra™

29, La escucla tiene gue darles una “buena base” de conpcimientos.

Imprescindible para que los nifios lleguen a “sermds”, es para los padres Ia
idea de que la cscucla les entregue 1os conocimientos bdsicos para que sus hijos
pucdan continuar cstudiando con ¢xito y “saquen su profesion”. Para Esto, se
exige que los profesores cnsciien bien, y sobre todo, exijan que los niflos hagan
las tarcas controldndolas periddicamente.

Las opinioncs respecto a la escucla estudiada dilicren, Sin embargo queda
clara 1a idea de que la escucla debe dar una buena basc.

El hermano de Rodrigo, que en ¢l momenio de la entrevista estudiaba 40.
Medio en una Escucla Industrial y que estudid su ciclo bisico enla escucla, dijo
que era buena




“Yo sabfa mds quc mis compaficros, llcgamos con una buena basc a
primcro (Medio)™.

Sin embargo, la hermana y Io madre de Gerardo Castro no opinan lo mismo;

Preg.: “Usted ;qué piensa de 1a educacion que imparie 1a escuela?
Madre: Mala ... parque van con mala base, si, pésima base; si van como
un niflo que sale de sexto afio, salen de aquf... La cscucla no da
adccuadamente, 0 sea, no les enseila to adecuado para To. Medio... no le
enseiian 1o adecuado para que cllos entren 4 1a Enscianza Media™ (pp.
80).

Paralos padres, sonlos profesores los que deben responsabilizarse de crearen
los niflos los hibitos de estudio, ddndoles tarcas, exigiéndoles, y si es necesario,
incluso castigdndolos. Para una madie que trabaja como empleada doméstica, y
que no tiene un horario preciso de llegada ala casa que le permita controlar a sus
nifios en sus tarcas, queda claro que Tas exigencias estdn puestas cn ¢l profesor.

Madre: *Que le imparticran mds, que los obligaran o que Ics dicran més
tarcas para la casa y que las Hevaran al otro dia y las revisaran al otro dfa...
que las obligaran ... ¢ue si no Hevd la tarca, abf mismo que los dejen sin
reereo y los hagan cstudiar, ahi mismo, altiro, porque a las madres que
trabajamos, a cllos no les cuesta nada arrancar la hoja del cuademo™,
(Gerardo; pp.83).

Eltemor que vayan con mala base -que tiene resonancias cn las expectativas
paternas- determina que otras madres también deseen que la escuela, s decir, sus
profesores, incrementen fos niveles de exigencii, tal como lo expresala madre de
Mclanin:

Preg: Y (qué piensa de Ta educacion que imparte Ta escuela? gde la
ensefianza que se le daalos ninos?

Resp.: Bueno, a los cursos allos ahf fe empiczan a-cxigir, pero cn los
cursos mds chicos se preocupan mids poco. (No ve que cuando cmpiczan
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scxto ahf empiczan todo fuerte?, Ie ponen tanto esto, tantos profesorcs,
qué francés, que inglés, que todas esas cosas, pcro cuando cstdn en los
cursos bajos cs bicn poco lo que se le cnsefia”

Preg.: O sca que jausted le hubiese gustado que lc ulxcmmn mds cuando
estaban mds chicos?

Madre: Claro, cuando cstdn mds chicos darles mds xwponxabllxda(
Preg.: ¢ Acostumbrarlos?

Madre:Claro acostumbrarlos i trabajar, a ensefarle, porque ... este chico
tenfa una profesora que lo Hlevaba bicn adelantado y €1 iba en cuarto ano,
y clla le iba dando tarcas de quinto afio, le iba dando responsabilidades y
estudio] tener sus cuaderos, su horario, todo ...

..yo les digo que tambicn cs algo del colegio, porque si el nifio s le crfa
xusponsabk desde chico se erfa responsable, st un dfatienc tarcas y al otro
dfanoticne tarcas, a estamisma chicale digo yo “ticnes tarcas Carla? “No,
la profesora dijo que no habfa™. Por cso digo yo que hay profesores
bucnos y profesores que no s¢ preocupan tanto” (Melania; pp. 30/3D).

La preocupacion de los profesores por sus hijos ¢s otro aspecto que los padres
destacan en su apreciacién de Jos profesores. Encste caso, se trata de preocuparse
de que los nifios cumplan responsablemente con sus deberes escolares, pero para
6sto, los profesores deben tambicn cumplir responsablemente con su deber de
entregar adecuadamente los conocimientos necesariod y exigir a la vez que los
nifios respondan a sus obligaciones.

“Bicn, los encuentro a todos iguales, porque digo yo, si ¢l profcsor cs
exigente, es porque quicre que los ninos estudien.

Preg.: ;O sca, que le gustan los profcsores cxigentes?

Madre: Bien exigentes, porque asi los nifios sc ponen mis estudiosos,
entonces cllos dicen, “'ya, a seflorita nos va a preguntar ¢sto, lenemos que
cstudiar porque *,..porque quicren que sean olros, porque hay profesores
guc no sc preocupan nada de los nifos, claro digo yo porque no quicren
que scan otros” (Marfa; pp. 30).

1 “serotro” simboliza ol adscribirse a un mundo'social y cultural diferente del
cual se sienten exclufdos. No desean igual rechazo para Jos hijos. Ellos solos no
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tienen las herramyientas ni las habilidades queles abran la pomblhdad del cambio.
La csperanza sc deposita en la escucla, en los bucnos profcsores, en los que
quieren a sus hijos v sc preocupan por cllos,

2.3. La escuela tiene que tratar bien a los nifos:

Muyrefacionado alo anterior, respecto alapreocupacionde los profesores por
los nhms SC Cncucnira olra caracterisica yue desiacan los padres frente a la
cscueta. Esta deberfa dar un traio adecuado a sus hijos; o cual significa que los
profesores los quicran y Jos avuden a salir adelante,

“Si; hay unas profesoras -dice Ia muadre de Walter... ellas le ayudaban a
los niftos cuando estaban mis chicos v 1o quicren harto al Walter, v elia
me avudaba a pagarle la marfcula” (Walier, pp. 43

Elcarifto y Ia preocupacion individual de las profesoras ¢s altamente valorado
porlas muadres: algo que se hace notar especialmente cuando los ninos son mis
pequenios. Las madres asocian el que a sus hijos les v ayabienen la escucla con

L actitud de Jas profesoras: sise preocupan o no, si “los toman en cuenta”, si Jos
refuerzan individualmente.

- sfes verdad que las profesoras fucron excelentes profesoras con él,
pero ya como segundas madres” (Gerardo: pp. 70).

Estaidea de segundas madres es recurrente en las entrev istas, v se refiere ala
actitud matermal que ciertas profesoras han tenido porsus hijos. Implica atencion

personal de carino, afecto, paciencia y dedicacion por el nifio, independiente-
mente de sial nifio le va bicn o no en la escucla.

USiLy e fue mal; asf es que yo le digo que no fue culpa de la seiiority;
mchuso, la sefionta me dijo que Jo habfa ayudado bastante; cn ningin
momento querfaque se quedararepitiendo, Jo ayudé muchisimo™ (Danilo;
pp. 34).

o Danilo en su primera escuela era desordenado”. Al cambiarlo a la actual
- lambién cambié su actitud, dice su hermiana nuor.

Hermana: Yo creo que por una parte, porgque encontrd el apoyo del
profesor, porque acd lo miraban por ¢l lado malo no mds, no trataban de
ayudarlo”.

Madre: “Claro, en cambio aqui nunca he tenido quejas de €, eso me
conversaba Ia scilorita ayer, ¢l profesor que fallecis ... era tan bueno esc
profesor, lo querfa tanto, ¢l Danilo lo querfa tanto porque donde andaba
andaba ¢l Danilo con €l y el Danilo alento con €1 ... Cuando habia
reuniones me decfa: “Su hijo es un excelente alumno, Ia felicito, todo ¢l
ticmpo cuando iba a reuniones me felicitaba...” (Danilo: pp. 20).

El afecto que los profesores puedan mostrar por los nifios cs algo que los
padres aceptan con agradecimiento. Varias madres nos indicagon que cllas
estaban “agradecidas” de ciertas profesoras, porgue habfan guerido a sus hijos,
L} “querer” a os niflos sc menciona en contraposicion a fa idea de rechazo. El
rechazo es resentido por las madres, v es considerado muchas veces como causa
de quecl nifio tenga bajo rendimicnto. La relacion que los padres establecen con
Liescucla pasaen granmedida por el cémo sus hijos y ellos mismos scan recibidos
por los profesores. Una recepeién “fria” puede implicar que la distancia entre
madre y profesorase agrande. El acercamiento o fadistancia, sinembargo, lo ven
las madres como unainiciativa que sale de la profesora. Las madres esperan que
las profesoras pongan los Ifmites en la relacion.

Madre: “No; €sta que tuvo ahora no me gustd para nada™,

Preg.: (No? ;Por qué?.

Madre: O sca, yolatraté muy poco, casi nada, pero no me gustaba el modo
que tenfa..,

Preg.: (No? ;La cncontraba [ria?

Madre: Sf

Preg.: ; Muy desapegada a los nifios?

Madre: jClaro! Incluso, hasta con uno misma cuando uno Ic hablaba
algo... No, no mce gusté” (Andrea; pp.33-34).

El trato adecuado con los alumnos, segdn los padres, se enmarca dentro de un
equilibrio entre o que es y no es acepiado. Es asf como la falta de avtoritarismo




del profesor es criticada, pero al mismo ticmpo sc critica también la violencia
ffsica. ’

“Eslos profesores que hay ahora no son profesores y Ia chica ésta, yo s¢
que csinquicta, nolo vOy a NCZAT, PCro jno por cso Jevaapegaro apegarle
cachetadas con mano abiertal...”” (Mclania; pp. 28).

La madre de Melania insiste en que este profesor no merece tencr ¢l tftulo de
profesor, puesto gue ademis de castigar [isicamente a sus alumnos, verbalmente
los trata en una forma inadecuada para un cducador:

“Si una persona no sirve para profesor.... Yo decfa que éste no ticne nada
para ser profesor... En las mismas rcuniones a los chiquillos: “oyc
chascén”, “oyc, pelado” y asf todos 1os niflos tenfan “su ¢ste”, entonces,
yo digo ;qué queda para los nifios si ¢l profesorlos trata oye alld, oye acd,
todos con sobrenombres? entonces yo decfa, “Cste no licne que ser
profesor, no ticne nada para ser prolesor”, y yo como llcvo aflos ya con
1as nifiitas y he conocido profesoras, no s¢, pero yo soy asf, yo conozeo
al tiro a las personas; pero i uno que no ticne cducacién es asf, ni uno es
asf, para tratar a Jos nifos de csa manera, menos cllos, que s¢ suponce que
tienen mds educacién para 10s nifios; a mf no me gustaba €17 (Mclania;

pp. 28).

3. La Ubicacion de los Padres en las Relaciones con la Escuela.

Los padres sc ubican frente ala escucla en posiciones mediatizadas por las
“relaciones que la escucla y los profesores cstablecen con sus hijos. De este modo,
desdc la 6piica de los padres, es la escuela laque cstablece los Iimites de las
relaciones, y, en consceuencia, ellos sc ven a sf mismos en una relacién donde s¢
les excluye ¢ incluye. La “distancia” y “la diferencia” ¢s algo que no pasi
desapercibido por Jos padres, y cn general, 1o ven como algo quc ¢s controlado
porla escuela. En todo caso, son Jos padres, quicnes en esta relacion, tendrin ta
posibilidad de decidir si responden 0 no & los requerimientos de.la escucla.
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Almargen de la asistencia a eventos rulinarios como matrfeuly, reunién de
apodcrados, actividades profondos del curso o de la cscuela, graduacidn o alguna
celebracion especial, las madres van ala cscucla cuando son “citadas” ;Y cudndo
son citadas? Especilicamente, cuando hay “problemas” con ¢l hijo o dicho de
otro modo: cuando ¢l hijo causa problemas. =

* .. ahora, hace tiempo que no voy al colegio, paro antes iba mds seguido
por ¢l niflo... porque me dijeron que ¢l nifio se estaba poniendo muy
atrevido, entonces [ui,..” (Marfa; pp. 35).

Para}a mayorfa de Jas madies, la citacidn constituye una obligacion, Eneste
sentido, 1a escucla las “incluyc”, pero esta inclusion cstd determinada por una
obligacién. Otras muadres cvaldan cl motivo de fa citacidn para decidir si cs
necesario acudir a la escucla o no.

s

“Me han citado, por cjemplo, cuando tiene que ir ¢l apoderado, por ¢l

Victor, pero yo mando a preguniary seginlo que scanovoy. Porejemplo,

un dia cstaba en clases v ¢l Victor se pard en dasitlay va la senorita y o

anotd, y me mandaron una comunicacion que tenfa que ir el apoderado:

YO encontré qUE €80 era injusto y no fui’

Preg.: “0Y tuvo problemas para ir al Colegio?”

Madre: No, Jo mand¢ al colegio no mds.

Preg.: Y (no pasd nada?

Madres: Claro... porque, si no tendria que dejar alos tres chicos solos aqixf

para it al colegio”. (M. Pamela; pp. 26-27).

Estamadre ha oplado por excluirse de la escucla en la medida que sea posible.
No asiste a las reuniones de apoderados y no opina sobre la manera ¢omo sc

rclaciona la escucla con los padres; dice:
“ahf si que no s¢ por qué wmi no me gusta iral colegio™ (Pamela: pp. 38).

A wavés de Tas entrevistas se pudo apreciar que son problemas de tipo
disciplinario mis que de aprendizaje, Jos que demandan prioritariamenie la
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presencia de las madres enlaescucla®, Probablemente por ello algunas sc resisten
a acudir espontdncamente, principalmente cuando son citadas en forma especial.
La historia de su relacién con la cscucla les ha ensciiado que son llamadas cuando
hay “problemas”. Ellas creen que los profesores debicran resolver profesional-
mente los conflictos que s¢ I¢ presentan en la sala de clases y no recurrir al
apoderado que, en dltima instancia, estd mer.os preparado para solucionar los
probleras de comportamicento de 10s nifios.

De cste modo, las relaciones de los padres con la escucla oscilan entre un no
acercamicnto, para dejar que los profesores se encarguen de la atencidén de los
nifios, y una participacion de distintos niveles, como respuesta alo que la eseucli
les exija. La mayorfa de las madres se muestran interesadas en conocer ¢l
progreso de sus hijos, y ¢s ése elmotivo principal para asistir aJas reuniones de
padres v apoderados.  Sin embargo, lampoco aprucban que ¢l progreso sca
presentado por 1os profesores en voz alta frente al resto de los apoderados. La
“humiliacion™ es algo a lo cual a los padres no les gusta verse cxpucstos.

“Otra cosa que NO Me me gusta, por ser i uno, si un nifio va mal dicen,
la nina anto, ¢l nifio tanto, ¢sto y esto otro cn la reunion:

Preg.: ;Eso no le gusta?

Madre: No me gusta, ¢so debicra Hlamarlo persona por persona, porque si
estamos todos ahf no ticnen porque saber los demds lo que me va a
conversar clla conmigo no mis.

Preg.: Por qué, sc ricn del otro?

Madre: Porque las mamds le cuentan a los nifios y los nifios, en clases, 1e
cucntan a los demis, 0 cmpiczan “asf es que t vas mal™, o “ti acd” o “1d
all4”, entonces no me gusta, porque a los nifos los achican”.

Otro factor de inclusion de los padres, son fas actividades que realizala escucla
para reunir fondos. Los padres en su mayorfa critican esta forma que tiene la

2 En éslo habrin una diferencia con lo observado en el ler. ciclo bésico donde las madres son
{recuentemente Bamadas en relacion a problemas de aprendizaje que presentarfan sus hijos.
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escuela de inctuirlos. Seles solicita dincro y cooperacion para juntar fondos que
van a financiar principalmente “regalos” (para la cscucla, para los profesores y
pard los nifios), y otras actividades varias,

“Madre: Bueno [las reuniones] a veces me parceen a mf un poco mis
comerciales, porque la Gliima reunién de 1a Melania, que hay que dejar
esto, que regalo para la profesora, que la cooperacion, que e regalo para
el nino; ves el nino el que vaadirse de fa escuela, todo 1o contrario, ¢l nifio
es ¢l que ticne que dejar regato en la eseucla, tienen que dejar regalo, que
a cada profesora de las asignaturas hay que dejarle regalo. Entonces, yo
digo que es muche 1o que piden. Sitodo lo contrario, es ¢l nifio el que se
va de ta cscucla, Porque asf cra otro afio, cuando estaba la sefiorita
Pawricia; se trabajaba, se trabaja bastante, peor, todo ese trabajo era en
beneficio del nino, se le compraba su mochila, su buzo, para que ¢l nifio
tavjera para primero medio. Ahora no. que se le da pelicula una vez al
mes, no, dos o tres veees al mes. a veees peliculas que'se le daba a los
octavos, que pa’esto, entonees era plaia, y plata y despuds, se Ie regalaba
una cadenita chiquitita, que no sé, creo gue cuestan doscicntos cincuenta
pesos... Entonces, yo digo, tanto trabajo y para cso, “que hay que dejar
sillas para 1a escucla™ que hay que dejar, “que hay que comprar una
proycetora”, tque hay gue compraresto™, entoncees yo digo que es mucho,
mucho para la situacion que uno estd viviendo. Ahora, a fines de afio, han
tenido montones de rita, de cooperacidn, que ¢sto y esto otrot y, en las
reuniones, hablan que hay que cooperar ¢n esto y ¢sio olro y ese colegio
es gratuito; pero lo gratuito ticne 1o puro ésto no mis, porque les nifios de
bésica tienen que pagar la matricula: mensualmente ticne que pagar cl
centro de padres: si hay rifas tiene que cooperar para Ia rifa; si hay
peliculas tiene que saber comprar fa entrd para o peleata del nino; son
tantas entradas por curso, ¥ ¢l curso tiene que saber comprar todas las
entradas, cntonces son muy comerciales [las reuniones de apoderados).
Ahora, si fucra algo para ensciarle algo a uno, que fucra a aprender algo
allg”, ’



Pero también sc cncuentran opiniones diferentes:

“A mf, me gusta, porque yo siempre he cooperado, nunca he dejado de
cooperar, me gusta porque, no porque mi hijo hayasalido yadc la escucla,
vaadcjarde serlacscuela. Lacscucla vaa scguir, quizds para otros nifios
o quizds para los hijos de mis propios nifios; va a seguir la escucla;
entonces la escucla tiene que seguir, y ticne que renovarse, porque la
escucla es como un ser vivo™ (Gerardo, p. 30).

Si bien para alguno padics las actividades pro-fondos de 1a escucta significan
una forma de inclusién, para la mayorfa constituyen una imposicién que sélo la
cumplen para no perjudicar a sus hijos, para no sentirse humitlados frente a los
demds, y para no scntirse “diferenles”.
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SINTESIS Y CONCLUSIONES

En ¢l corpus de estudios emogrdficos sobre escucla v fracaso escolar, hemos
priorizado histéricamente el andlisis deseriptivo de procesos que ocurren en el
intcrior de la escucla y del aula, Valga, pues, reivindicar la cxcepeionalidad de
este trabajo, por cuanto presenta una plataforma de aproximacion diferente: ¢f
andlisis del discurso de los sujtios que constiruven la escuela (profcsores,
alumnos y padres), en un csfuerzo por comprender los significados que dichos
sujetos producen respecto alacducacion formal manteniendo siempre Ia perspec-
tiva de andlisis, no desde categorfas a-priori 0 modelos, sino “desde adentro” de
los procesos, tal cual estos son significados por 1os sujetos.

Otra difcrencia con los estudios anteriores reside en ¢l abordamicnto del
problema, focalizando la descripeion y el andlisis en alumnos que han ]ogrudb
Hegar acla fase terminal de Ta ensehanza bdsica. En este sentido, ya no nos cs
posible hablar, en términos estrictos, del fracaso cscolar, del mismo modo que lo
hiciéramos enlos estudios previos. Asi, entonces, comprender el problemadesde
la perspectiva del “éxito™, exige relocalizar analfticamente ¢l fenémeno del
fracaso, al analizarlos por contrasic.

EFandlisis del ¢xito escolar, nos evé a relativizar de manera considerable 1a
contradiccion plantcada como hipdiesis inicial; a saber: que Ia incoherencia y
conllictividad, entre cultura popular y cultura escolar estarfa incidiendo en la
produccion de fracaso escolar. Eneste estudio hemos encontrado que anivel del
discurso existen mds similitudes que contradicciones entre ambas “culturas”,

La construccion de la nocion de discurso ideal como herramicenta operativa
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forjada cn el trabajo de terreno, es uno de los adquiridos principales de este
A «% estudio. Permite rendir cuenta de las escenas del adentro y de las escenas del
£ 2 afiera como clectos de un Jucgo de imagen y contraimagen que lermina por
o amarrar simboélicamentc un universo moral que jegitima la maquinaria escolar
i como espacio bdsico del drama de Ia socializacién,
i 3 . . . . o
. Las caracterfsticas y los contenidos de este discurso ideal sc pucden sintetizar
H de la siguiente forma:
i3 ) ‘ .
N 1. El adentro v el afuera; lo normal ¥ lo patolopico.

#im
o
&

) Lanormamoral, legitimada porel rod aje institucional de la escucla, ostabloce
- la frontera mds alld de 1a cual todo devienc ordinario, excesivo, garoscro, violento,
A

ek

g

rencoroso, sucio, cadtico, cic. En fin, 10do cllo, figura de la improductividad
social que permiten a los sujetos ingresar en la 16gica de la descalificacion.
N Descalificacion de los iguales entre sf y de cada grupo estructurado de sujetos

- respecto del otro, estableciendo “secucncias sin-fin”: profesor descalifica a
padres, profesor descalifica a alumno, cte. Los alumnos descalifican a otros
alumnos: los padres a sus vecinos. La posicién que el sujcto asume al descalificar
a:0tro ¢s una posicion mévil, en cl sentido que, ¢l mismo sujeto hablando desde
otra posicién que no sca de alumno puede llegar a afirmar lo contrario. Los
contenidos porlos cuales esta secuencia opera son multiples, dando lugar a haces
dc relaciones en cuya trama los sujctos forjan una “identidad en movimicnto”,

]

La cscena del adentro sc conereta en la institucion. Para los alumnos y sus
padres ¢l adentro sc matcrializa, fundamentalmente cn la cscucla y la familia,
Para los profesores, ¢l adentro lo constituye 1a escucla en su condicién de
proveedora de moralidad. El afuera estd simbolizado portodo aguello que no es
institucién y como cjemplo padres, profesores y nifios mencionan a “la calle”
como expresion de lo “malo”, de 1o que desvia, en definitiva de aquello que los
induce a salirse de la normatividad.

Al interior de Jas instituciones, ¢l adentro y el afuera estdn representados en
cicrtas personas. Los alumnos identifican en el adentro apadres y profesores. IEn
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clafucra se eneontrarfanlo que padres y alumnos denominan “'hmlas‘jumas”. Los
profesores, af serparte de Ja institucidn, se constituyen a si mismos en ¢l adentro.
Sc construye asf, desde los alumnos un discurso ideal acerca de sus padres y
profesores: sonaquellos que se dan como personas yles dan; gue se entregan para
protegerlo$ del afuera y encauzarlos en ol adentro, Del mismo modo, en ¢}
discurso ideal de los macsiros éstos so identifican como los que se preocupan y
sedan, tanio enlo académico como enlo aleetivo, para rescatary salvaralos nisios
del afuera,

2, Il discurso ideal como proteceion.

El discurso ideal cstd on el centro de Jas pricticas de interiorizacion de In
normatividad social por parte de Jos sectores populares. Cumple el papel de
proteceidn moral y de reparacion del afuera, y en ese sentido, se ubica en e
adentro. En este discurso, se rescatan -como contraimagen de esc afuera- una
seric de valores morales,  Para alummos, padres y profesores el respeto, 1a
sericdad, ¢l orden, la limpicza, la responsabitidad y el rabajo son fuertemente
valorados. De este modo, los valores morales son los mismos en ¢l discurso de
alumnos, padres y profesores. Son éstos importanics elementos de continuidad
-y no de ruptura- entre cscucla y sector popular, Existirfa, por tanto, un proceso
clicientemente logrado de interiorizacion de la normatividad social,

En otras palabras, Ta cscucla sc constituye a sf misma como una cntidad
proveedora de moral; ubicdndose cn este sentido cn una posicién de diferencia
conrespecto a los alumnos v sus familias, Sin embargo, ya que su discurso ideal
¢s también un discurso de moralidad, Ia cscuela os vista como cl lugar que Ics
pucde dar acceso a ser diferentes, a distanciarlos y'protegerlos del afucra para lo
cual es necesario adquirir los hdbitos, las actitudes y Tas normais que la escucla o
capaz de dar. N

Eldiscurso ideal es un sitoma del deseo inconmensurable de proteccion, Al
respecto, pudimos observar que los alumnos no tienen una ubicacién unica,
homogénea, dentro de ese discurso ideal. Si bien ¢l discurso es ¢l mismo, toman
al interior de €1 distintas posiciones. En la medida que cl joven ticne mayores
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dificultades de inscribirse en cl adentro, (familia, escucla) rcquicre mayor
proteccion, construyc un discurso dc mayor idealizacién y por tanto, internaliza
mids lanorma. Alcontrario, aquclios alumnos quc sc inscriben mds afiatadamente
en ¢l adentro no requicren con tanta fuerza construir ¢l discurso ideal que los
profege y repara. Habrfacnclios una mayor distancia en la intermalizacion de 1a
norma.

3, EI DISCURSO IDEAL ES REPARADOR

En cl sentido de que hace referencia a ausencias o faltas tano en cl orden
material como simbdlico.  En la situacion que analizamos, a través de cse
discurso, profesores, padres y alumnos descan idealmente, que cstos Ultimos
estén en otra parte, diferente a la que s cncuentran. En esce sentido, la escucela,
en el discurso, es ¢l pasadizo, la institucion primera y mds importante para salir
del Tugar -del barrio- y ubicarse en uno distinto. Pero ¢l paso por la escucla no
s6lo ticne que ver con lo material. En el discurso de los jovenes, cl proyecto
cducativo es la columna vertebral de su proyecto-personal, Los alumnos de 8vo.
bésico, al describir su mundo cultural, ubican a lo cducalivo e un Jugar central,
El proyecto cducativo estdligado alaidentidad del sujeto, es decir, entra al dmbito
del ser.

Ser alguien ¢s ser otro, distinto, no sélo en lo material, sino que tambidn sc
reficre a la posibilidad de ubicarse en relaciones sociales diferentcs a las que hun
tenido sus padres, Esta preocupacion por la identidad, por el ser, no es privativa
de Jos alumnos, sino que cs parte central del discurso de padres y profesores. En
Jos jévenes encontramos expresiones tales como “ser mis en la vida”, cn los
padres ¢l que sus hijos sean “decentes™, “que no se les humilic”, y en los
profesores “salvarlos™, “sucarlos del charco moral™.

4. EL DAR.
En ol discurso ideal de Tos alumnos aparcee con mucha fuerza laidea de que

la institucién -familia, cscuela- les da la posibilidad de ser. Los padres 'y
profcsores permiten al nifio seren la medida que 1o encauzan en cl adentro, y en
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ese sentido, padres y profesores son fueriemente idcalizados: “cllos dan todo, y
se dan con todo” para permitiries ser. Esta idealizacidn no ¢s solo construida por
los jévenes, también lo cs por padres y profesores. En ¢l discurso ideal de'todos
cllos aparece la idea de sacrificio, de entregarse por eniero para que esos nifios
gean. Por eso, los alumnos sienten una deuda con padres y profesores: deben
retribuir cse sacrificio. La forma dc retribucion cs insertdndose en el adentro,
“siendo buen alumno’, lievando a buen 1¢mino ¢l proyecto cducativo. En la
medida que €l joven no pucde retribuir siente culpa, y se establece en ese proceso
una fuerte dindmica de culpa- idealizacién. Elalumno expresa que el profesorle
permite “ser”, sc da por cniero y si €1 no responde con la debida retribucion, cs
¢l ¢l culpable de no alcanzar su proycclo educativo. - Mantiene al profesor
fucrtemente idealizado, de lo contrario, picrde la esperanza de “ser” y la
posibilidad de retribuir; s decir, de insertarse cn fanormatividad para scr alguicn.
En oste sentido existen diferencias entre los buenos y malos alumnos. El mal
alumno, (il]C siente que no retribuye, scva constituyendo como sujelo culposo, y
por tanto, al mismo tiempo, fiene menores posibilidades de objetivar sus rela-
ciones con lainstitucionalidad, conla normatividad. Scubica enunaposicion de
menor distancia y por ende, construye und idealizacion mis fuerte acerca de
padres y profesores. Esta ideatizacién le permite aldn maniener una csperanza, ui
deseo de insertarse en el adentro y fevinta con mayor fucrza ¢l discurso ideal
como protector respecto del aluera.

La escucla, por olra patte, al ubicarse en una posicion de moralidad diferente
aladelas familias de sector popular, se defineensu deberde dar. Los profesorces
“dan™y “sc dan” -cn ¢l entendido que “los otros”, alumnos y familia carccen de
fas herramicntas neeesarias para “seralguien” supliendo las carencias afectivas,
morales y académicas.

Sin embargo, cste duar sc cleetia desde una posicién de diferencia, T que
permite cstablecer 1os Hmites de la relacion con ¢l otro. En esle sentido, ha
resultado interesante identificar algunos mecanismos para cstablecer la distancia

y los Ifmiles que en definitiva permiten cjercer ¢l podery la autoridad.

La caracterizacién y andlisiy del discurso ideal de atumnos, padres y pro-
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{esores y las similitudes que en ellos encontramos, nos leva a plantear que cl
fracaso o ¢ éxito cscolar no solamente son explicados por el desencuentro de dos
culturas diferentes, sino que se trata de un fendmeno mucho mds complcjo. Si
bien podemos suponer que entre la escucla y los sectores populares hay impor-
tantes diferencias culturales, es altamente significativo el hecho que a nivel de
discurso ideal exista similitud enlos valores (ue uno v otro afimia y desca, Mis
altd de las diferencias culturales especificas existe un nivel ideoldgico regulador
de las relaciones sociales, en donde la escuela estd cumplicndo un importante
papel de socializacién para conseguir al gunos niveles de integracidn sociad, como
ya lo hemos adelantado.

Los hallazgos de esta investigacion plantean la necesidad de nuevos estudios
que profundicen 1os procesos medianie Jos cuales s¢ construyen los roles y s¢
intemalizan las normas sociates. No basta con la formulacién en blogue de las
diferencias culturales, para explicar los fendmenos de la reproduccion social,
sino que son necesarios estudios mds especilicos sobre las complcjas relaciones
inter ¢ intra culturales. Entre otras cosas, no podemos dar por supucsta ni la
Hamada “cultura de la escuela™, ni la Hamada “cultura popular”, sino que cs
necesario seguir construyendo sus significados particulares.

En este sentido, uno de los principales aportes de este estudio cs haber
develado la invisibilidad de cientos procesos escolares, En la relacion cotidiana,
la escuela aparcee para profesores, padies y alumnos como algo natural en fa
medida que no “se ven” gran parte de los procesos que al interior de clla s¢
desarrollan. Para Jos alumnos, fa escucla es identificada con cl lugar fisico. Para
los padres, la cscucla se hace visible solo cuando se producc un quicbre (por
cjemplo cuando su hijo presenta problemas), y para los profcsores, cn igual
forma, cuando se producen quicbres en las relaciones. Lo que es invisible sonlos
procesos que sostienen a Jaescucla como institucion; por cjemplo, log procesos
de cnsefianza las relaciones profesor- alumno, profesor-profesor, profesor-
direccién, alumnos-direccion, profesor-padres, cte. Asi mismo, los procesos de
limitacion por medio de Tos cuales Ta escucla y los profesores marcan y regulan
las relaciones de poder y autoridad.

Los procesos escolares, al ser invisibles, caenenlo que se considera “cl orden
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natural de las cosas”. Consideramos que para posibilitarun cambio en la escuela
¢s indispen- sable hacer visibles los procesos y mecanismos que estidn en la basc
de Tas prdcticas educativas que a su vez sosticnen a fa escucla como institucion.
Porque, no sc¢ pucde cambiar -debera ser obvio- 1o que no scjc()noéc. Lo que
aparcce como natural es la forma cotidiana en que una determinada ideologfa
opera.  Esto significa que aquello que es cultural, material ¢ histéricamente
construido, se presenta cn unmomento determinado alos sujetos quelo vivencon
Ta supuesta cvidencia de los fendmenos naturales. o

En este estudio hemos intentado contribuir a uno de log objetivos mds
preciados de la etnogra{ia, como cs documentar Jos procesos no documentados,
no solamente escribiendo 1o gue no estaba eserito, sino interpretando 1o no dicho
en los discursos escolares. As{ hemos podido contribuir a hacer visible lo que s¢
nos presenta como invisible.
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